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telmények menedzsm

72l

o A kovetelmények ,€l6" dolgok, megsziiletnek, fejlodnek, 6regszenek: ennek az élettitnak a
végigkOvetése, segitése a menedzsment
@ A menedzsment tobb szinten is megjelenik
o egyedi kovetelmények szintjén
o ezen kdvetelményeket tartalmazé munkatermékek kezelésében (tdbb kdvetelmény)
o a munkatermékek alapjan késziilt rendszerben (&sszes kdvetelmény)

@ Hogyan csinaljuk?
o bevett gyakorlatok alapjan

o egyedi azonositas, megfelel standardizalas, redundanciamentesség, kézponti nyilvantartas,
menedzselt hozzaférés
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e Kovetelmények menedzsmentje
@ Mi az a kévetelménymenedzsment?
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finicié

Requirements The process of managing existing requirements and requirements

Management! related work products, including the storing, changing and tracing
of requirements.

Requirements Activities that identify, document, maintain, communicate, trace

Management? and track requirements throughout the life cycle of a system,

product or service.

o Mi tartozik bele?
o kovetelmények tarolasa
o kovetelmények valtoztatasa
o kovetelmények nyomonkovetése
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Miér

o Miért kell a menedzsment?

o Azért, hogy mindenki hozzaférjen a szdmara szitkséges kovetelmények megfelelé verzidjahoz
o Kockéazatok, ha nem megfeleld: rossz, régi kovetelményekkel dolgozunk, nem vesziink észre
kapcsolatokat, ...

@ Minél nagyobb, kritikusabb a projekt, annal komolyabb, mélyebb, bonyolultabb,
szabalyozottabb a menedzsment

@ A menedzsmentrdl mar a projekt elejétdl gondoskodni kell
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e Kovetelmények menedzsmentje

@ Eletciklus menedzsment
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Kovetelmények életciklusa

o A kovetelményeket tartalmazé munkatermékeknek életciklusa van

o Egy altalanos életciklus

Under development

D o Under
construction

o
change

In production
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Kovetelmények életciklusa

o Kiilénb6z6 munkatermékek életciklusa eltérhet

o mas-mas fazisban lehet egy kdvetelmény és az 6t tartalmazd specifikiciés dokumentum
o egy specifikacidés dokumentumot nem lehet implementalni, csak a benne taldlhaté
kovetelményeket

o Kiilonb6z6 szerepkorok szamara mas-mas fazisok érdekesek
o Az életciklus menedzsmentje aktiv feladat
o sajat munkatermékek életciklus menedzsmentjének kialakitasa (allapotok, dtmenetek,
események)
a modell szigor( kdvetésének biztositasa
munkatermékek allapotanak és allapotvaltozasanak konyvelése
riportalas
az életciklus részletessége fiigg a projekt jellemzéitél

@ A munkatermék allapotanak rogzitése

o jellemzdként (kezd6- és végidSponttal)
o agilis projektekben amelyik listdn vannak
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e Kovetelmények menedzsmentje

@ Verzidkovetés
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Zi etés

o A kilonb6z6 munkatermékek és azok részei, az egyedi kovetelmények is valtoznak
@ Pontosan tudnunk kell mikor mivel dolgozunk
o Miért kell verzidkovetés?

o A viéltoztatas néha ,hibas", ilyenkor jé, ha visszatérhetiink egy korabbi verziéra
o A munkatermék megértéséhez nem art, ha tudjuk hogyan fejl6dott

o A verzidékovetéshez harom dolog kell
o A verzié azonositasa (verzidészam, datum)
o A viltozas egyértelmii leirasa (diff)
o A verzidk tarolésa és elérése (mindet taroljuk, ha lehet; archivalas)
o Egy munkatermék és a benne taldlhaté kévetelmények kiilon verziészamot kaphatnak
o A kovetelmény valtozdsa a munkatermék valtozasa is, forditva nem feltétlendl van igy
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Verziévaltozas

o A verziészam (legalabb) két részbdl alljon v.i

o Verzié (version):
o kezdetben (fejlesztés alatt) 0
o formalis release utan 1
@ nagyobb, lényegi valtozasok esetén névekszik

o Noévekmény (increment):
o verziévaltaskor nullazédik
@ minden véltozas utan eggyel ndvekszik (a typo lehet harmadik szint)
o a .9 jelentése lehet a ,release el6tt”

small changes

big changes

Reg-3

Vo1 V0.2 v0.3 /\r1.0 \ vl V1.2

) ) version number
version  increment
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e Kovetelmények menedzsmentje

@ Konfiguraciok
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Konfiguracié

o A konfiguracié kdvetelményeket tartalmazé munkatermékek egy halmaza
o A koévetelmények logikailag kapcsolédnak (valamely logika szerint)
o A halmaz konzisztens (konfliktusmentes, integrilhaté a rendszerbe)
o A konfiguracié és a kovetelmények is egyedileg azonositottak
o Megvaltoztathatatlan, ha egyszer definialtuk
o Alapot képez a visszavonasokhoz

o A konfiguracié is egy munkatermék (munkatermékként dokumentalandd)
o Mivel nem valtozik, minden konfiguraciénak 1.0 a verziészama

@ Minden konfiguraciénak két dimenzidja van
o Termék dimenzid
o Mely egyedi kdvetelmények tartoznak a konfiguraciéhoz?
o Verzié domenzié
o Az adott kdvetelmény melyik (egyetlen) verzidja lesz hasznalva?
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figuraciék dimenzidi

Requirements configuration 2

Requiremenis configuration 1 = Baseline

Product dimension
(requirements)

A
Rea-N -
Requirement. Req-4
L1 inversion 1.1

Rerd ‘

Req-3

Reqg-2

Reg-1

Vo1 Vo2 v03 v i1 )
Varsion dimension
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Baseline-ok

@ A baseline-ok specialisan kezelt konfiguraciék

o Stabilak
o Validaltak
o Valtozas-kdvetettek

@ A projekt valamely kitlintetett pontjan jelennek meg

@ Roll-back pontokként is funkcionalnak
o Példaul

o Release-ekhez kapcsolédé baseline-ok
o Product backlog a sprint elején
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e Kovetelmények menedzsmentje

@ Tulajdonsagok és nézetek
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Tulajdonsagok

Megfelelé menedzseléshez, mindenféle meta-adatokat kell tarolnunk
Azt,

hogy milyen tulajdonsagokat kell tarolnunk, a felhasznalasi célok alapjan kell

meghatarozni

A projekt elején érdemes meghatarozni az attribltum-sémat
Példa az ISO 291482 alapjan:

Egyedi azonositd (Identification)

Prioritas (Stakeholder priority)

Figgbségek (Dependency): megvaldsitashoz

Kockazatok (Risk): megvaldsitas extra koltségei, kovetkezményei
Forras (Source)

Indoklas (Rationale): miért kell, mire j6?

Nehézség(Difficulty): megvalésitas kéltségének becslése

Tipus (Type): funkciondlis, minéségi, megszoritas

o A tulajdonsagok tarolasanak sok médja van (excel — doors)
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o Miért?
o Egy nem trividlis projekt esetén a riportban szereplé adatok mennyisége kezelhetetlen lesz
o Nézet

o A teljes adathalmaznak egy megfelel6 része

o Hogy mi a ,megfeleld” attdl fiigg, ki kapja a riportot és mit szeretne vele csinalni
o Nézetek tipusai

o Szelektiv

o Projektiv

o Aggregald
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Projective view
(only 4 attributes)

I
Aggregating
view
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e Kovetelmények menedzsmentje

@ Nyomonkévethetéség
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et6ség ( Traceability)

Traceability Traceability is the ability to trace a requirement back to its origin

and forward to subsequent work products as well as to other
requirements that this requirement depends on.

o Nyomonkovethetdség nélkiil . ..

nincs bizonyiték, hogy egy kovetelmény teljesiilt

nem eldonthetd, hogy egy kovetelmény milyen mértékben és hogyan lett implementalva
nem tudjuk, a termék mennyire felel meg a szabalyoknak és standardoknak

nem latjuk, ha hidnyzik egy raépiild munkatermék

nincs valtozas-hatasanalizis

o Kritikus rendszerek esetén a nyomonkovethetdség néha explicit kritérium
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Nyomonkovethetoség jellemzoi

o Jellemzoi

o Cél-orientalt (nem 6ncéld, olyan
mértékben kell implementalni, amit
valéban hasznalunk)

Teljes

Strukturalt

Pontos

Mélységi (nem csak feliiletes)

o Tipusai:

SZTE DSE

o Backward
o Forward
o Between requirements

Traceability
between
Requirements

Pre-RS
traceability,

Origin of the requirements Realization of the requirements
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Példak

SZTE DSE

Pre-RS traceability

'The customer desires the

O simplest possible interaction
O with the navigation system."

ﬂ\originates
Stakeholder

"We want to gain technological
market leadership by 2012."
Company Strategy

Document W.9

originate

Kévetelmény Menedzsment

tested
through

implemented
in

Kovetelmények menedzsmentje

is derived from
Traceability between requirements

realized
through

Nyomonkévethetéség
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Reprezentacié

o Szoveg alapl o Grafok
o Linkek
Reu:ﬁ
Comp-3
Comp-2
"‘évogo-I
o MétriXOk o] abouttng system context > realized through
~ o ™ I © @ Requirements ————p s origin
! ! ! U !
~ & - < & & & & & @ Components —  1efines
O |U Y |O ||k | & | & | & | &
Reg-1 X
Reqg-2 X
Reg-3 X X
Reg-5 X X X X
Req-6 X X
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e Kovetelmények menedzsmentje

@ Viltozasok kezelése
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telmények valtozasa

o Miért valtozhat?

Hibak, hidnyossagok miatt

A kontextus valtozasa, fejlédése miatt
Erdekelt felek kérésére

Uj technolégidk miatt

o ...

o A kovetelmények megvéltoztatasa (barmely okbdl) mindenképpen kockézatot jelent
o Ennek ellenére a valtozas alapvetéen nem negativum (lasd 7. alapelv)
o De a til gyakori valtozas a nem megfelelé RE folyamat indikatora lehet
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Valtoztatasi folyamat

o Sziikség lesz egy folyamatra . ..
o hogy az Osszes lehetséges kockazatra oda tudjunk figyelni
o hogy jévahagyas nélkiil ne mehessen at valtoztatas

o hogy a valtozas megvaldsitasat keresztiil tudjuk vinni
yes

o Lineéris: Change Control Board / Change Advisory Board
o lterativ: Product owner
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Change Control Board

o Kik legyenek benne?
o Change manager, architect, fejlesztd, megrendeld, termék manager, project manager, QA, RE

o CCB feladatai

o Valtozashoz sziikséges eréforras megbecslése

A valtoztatasi kérelem elbiralasa

Kovetelményekben sziikséges valtoztatasok meghatarozésa
Stop/Go doéntés

Bejovo kérelmek osztalyozasa

Elfogadott kérelmek priorizalasa

Projekthez rendelés
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Valtoztatasi kérelem

o Mit tartalmazzon?

o Azonositd, cim, leiras, indoklas, datum, kérelmezd, prioritas
o Mi lehet még hasznos?

o Validald, hatéasanalizis statusz, CCB dontés statusz, felelos, melyik release?
o Kérelmek tipusai

o Korrektiv
o Adaptiv
o Kivételes
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e Kovetelmények menedzsmentje

@ Priorizalas
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Priorizalas

o Miért?
o Nem lehet egyszerre implementalni az 6sszes kovetelményt, csak szépen egymas utan
o Tudni kell, mivel kell érdemes hamarabb elkésziilni
o Az implementécidnak keretei vannak (hataridék, koltségek)
o Tudni kell, hogy esetleg mi maradhat ki
o A priorizalas épései
@ F&bb célok és keretek meghatarozasa
Q A priorizalasi kritériumok meghatérozasa
© Mely érdekelt felek legyenek bevonva?
© Mely kdvetelményeket kell priorizalni?
@ Priorizacidés technika kivalasztasa
@ Priorizalas végrehajtasa
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Fobb célok és keretek meghatarozasa

o A projekt és a kontextus hatdssal van a célokra, amik sok minden mésra:
o Kovetkez6 releasehez priorizalunk?

— A business value fontos kritérium lesz

— Az lizlet és a felhasznaldk képviselGit j6 lesz bevonni
o Kovetkez6 iteracidhoz priorizalunk?

— A technikai fligg6ségek sokat szamitanak

— A scrum team-et be kell vonni

o Technikai korlatok és szerzédéses, jogi, szabalyozasi kotelezettségek, befolyasolhatnak
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Priorizalasi kritériumok

@ Priorizalni valamilyen kritériumok alapjan lehet
o Implementacié mértéke

Kockazatok

Kovetelmény hidnyanak koltsége

Valtozékonysag

Figgoségek

Fontossag

Implementécié hossza

o Néha egyetlen kritériumot hasznalunk, de a tobb kritérium pontosabb eredményt hozhat
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Priorizalasi technikak

o Ad-hoc o Analytical
o Szakérték sajat tapasztalatan alapul o Numerikus analizis, csoportositas,
o Egyetlen kritérium paronkénti sszehasonlitas
o Olcsé, gyors, egyszeri o Altaldban tébb, stlyozott kritérium
o Példak o Sok fiigg a sulyoktdl, azokat jél el kell
o Kbézds szavazas talalni
e Ranking o A kritériumok értékét is jol kell
o Top-10 megbecsiilni
@ MoSCoW (Must, Should, Could, o Példak
Won'’t have .time) o Single-Criterion classification
o Kano analysis o Cost-Value approach
@ Prioritization Matrix according to
Wiegers
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Ranking és Top-10

o Régi j6 technikak
o Ranking: valamilyen kritérium alapjan szakérték egy csoportja sorba rendezi a
kovetelményeket
o alkalmazhaté a paronkénti 6sszehasonlitas
o Top-10: valamilyen kritérium alapjan szakértdk kivalasztjak a 10 (vagy &ltaldban N darab)
legfontosabb kévetelményt
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A Kano modell

-
<

Execution: Execution:
{Did 1t posrly or not at all) (Did it very well)
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Single-Criterion

o Minden kovetelményt az aldbbi harom osztaly valamelyikébe sorolunk be
o Kotelez6 — ha kimarad, a rendszer nem tudja teljesiteni a céljat, nem lesz hasznalhaté
o Opcionélis — ha kimarad, attél még a rendszer hasznélhaté lesz, de a hianya érezhetd
o Szép lenne — a kihagydsa nem rontja a rendszer min8ségét
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Cost-Value approach

o Két kritérium alapjan priorizas: koltség és érték
o A megrendeld és a felhasznald szemszogébdl

o A felhasznalé szaméara milyen értékkel bir a kévetelmény?
o A megrendelének mennyibe keriil a kovetelmény implementalasa?

o Egy pontdiagrammon abrazolhatéak a kovetelmények
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Wiegers Prioritization Matrix

o Négy faktor:

benefit: az elény, amit a megaldsitas jelent
detriment: a hatrany, amit a meg nem valdsitas okoz
cost: a megvaldsitas koltsége

risk: a megvaldsitashoz kapcsolédd kockazatok

o Mindegyik faktorhoz meghatarozunk egy wy, wy, we, w, silyt, ami az adott faktor
altalanos fontossagat jelzi a tobbi faktorhoz képest

o Minden R; € Req kévetelményhez meghatarozzuk a kovetelményre jellemzd b(R;), d(Ri),
c(Ri), r(R;) értékeket, ami a kovetelmény adott faktor szerinti értékét jelenti
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Wiegers Prioritization Matrix

o A kovetelmény relativ értéke, koltsége, kockazata:

value(R;)
lue(R;) = wpb(R;) + wgd(R;), value%(R;) = 100
value(R;) = wpb(R;) + wyd(R;), value%(R;) S aerieq value(Q)
cost(R;)
cost(R;) = wee(R;), cost%(R;) = 100
( ) c ( ) °( ) ZQGReq COSt(Q)
. ) risk(R;)
risk(R;) = w,r(R;), risk%(R;) = 100 -
(Ri) (Ri) o(Ri) 5 gerieq isk(Q)

o A kovetelmény prioritasa:

value%(R;)
cost%(R;) + risk%(R;)

priority(R;) =
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Wiegers Prioritization Matrix

Relative weights: 2 1 1 0.5
Feature Relative | Relative | Total Value% | Relative | Cost% Relative | Risk% Priority
Benefit | Detriment | Value Cost Risk

1. Query status of a vendor order 5 3 13 8.4% 2 4.8% 1 3.0%| 1.345

2. Generate a Chemical Stockroom in- 9 7 25| 16.2% 5 11.9% 3| 9.1%| 0.987
ventory report

3. See history of special chemical con- 5 5 15| 9.7% 3| 7.1% 2| 6.1%| 0.957
tainer

4. Print a chemical safety datasheet 2 1 5 3.2% 1| 2.4% 1| 3.0%| 0.833

5. Maintain a list of hazardous chemi- 4 9 17| 11.0% 41 95% 4| 12.1%| 0.708
cals

6. Modify a pending chemical request 4 3 11| 7.1% 3| 7.1% 2| 6.1%| 0.702

7. Generate an individual laboratory 6 2 14| 9.1% 4 95% 3| 9.1%| 0.646
inventory report

8. Search vendor catalogs for a specific 9 8 26| 16.9% 7| 16.7% 8| 24.2%| 0.586
chemical

9. Check training database for hazard- 3 4 10| 6.5% 41 95% 2| 6.1%| 0.517
ous chemical training record

10. Import chemical structures from 7 4 18| 11.7% 9| 21.4% 7| 21.2%| 0.365
structure drawing tools

Totals [ (69)] (46)] 154] 100%] 42 100%[  33] 100%] -]
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