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»Az" RE folyamat

Process A set of interrelated activities performed in a given order to
process information or materials.

o Mit hataroz meg az RE folyamat?

o Informaciddramlast, kommunikaciét a résztvevok kozott
o Eldallitandé munkatermékeket
o A feltdrds, dokumentalas, validacié, menedzsment kereteit

o Nincs egy altaldnos, mindenre jé RE folyamat: azt mindig az adott helyzetnek
megfeleléen kell meghatarozni
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Befolyasolé tényezok

@ Szamos olyan fontos tényezd van, amit a folyamat meghatarozasa el6tt meg kell vizsgalni
Az SDLC-hez valé illeszkedés

Fejlesztési (nem ,fejleszt8i”) kérnyezet

Erdekelt felek rendelkezésre allasa és képességei

Koz6s megértés

A fejlesztendd rendszer komplexitasa és kritikussaga
Megkotések, megszoritasok, keretek

Rendelkezésre all6 id6 és pénz

Kévetelmények valtozékonysiga (nem ,valtozatossiga”)
RE tapasztaltsaga
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Az SDLC-hez valé illeszkedés

o Az RE folyamatnak illeszkednie kell a valasztott SDLC-hez

o a kiilonb6zé SDLC-k kiilonboz6 munkatermékeket kovetelhetnek
o az RE itemezésének illeszkedni kell ahhoz, hogy a munkatermékekre mikor lesz sziikség
o a terminoldgiat is egyeztetni kell (a félreértések elkeriilése végett)

o Példaul

o egy lineéris folyamatnal a folyamat elején kell elvégezni az RE feladatokat, és ledokumentalni
a kovetelményeket

o egy iterativ folyamatnal kezdetben csak egy magas szint( lista kell, viszont minden sprint
elején finomitani kell egyes kovetelményeket
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Fejlesztési kornyezet

o Megrendel6-szallito-felhasznalé kapcsolata
o Van kiilon megrendel$?
o Megrendel6 és fejlesztd, megrendel6 és felhasznald egy cég?
o A felhasznal6 terméket vagy szolgaltatast kap?
o Példaul
o egy cégen belili fejlesztés és hasznélat esetén valdsziniileg egy konnyedebb dokumentacié is
elegendd
o ha a megrendel6 egy tgyfeleknek nydjtandé szolgaltatast fejlesztet le, akkor érdemes lehet
kérdoivekben vagy tomegben gondolkodni
o Fejlesztés tipusa, pl.:
o Specifikus fejlesztés kiilsé megrendelnek
o Meglévo termék testre szabasa kiilsé megrendelonek
o Sajat termékfejlesztés
o Meglévo termék tovabbfejlesztése

o Példaul

o tovabbfejlesztés esetén ott van alapnak a korabbi termék, annak dokumentacidja
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Fejlesztési kornyezet

o Milyen a szerz6dés?

o ,Hagyomanyos": atadandok, koltségek, hatariddk, feladatok, stb.
o Keretszerzédés: munkamennyiség, raforditas

o Példaul

o hagyomanyos szerz6dések esetén a kévetelmények gyakran a szerzédés mellékletét képezik,
igy el6re és alaposan kidolgozanddk

o Milyen a bizalom?
o Sziikséges-e a kovetelmények elézetes és részletes meghatarozasa?
o Példaul

o ha a partnerek megbiznak egymasban, kevesebb dokumentacié is elegendd
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Erdekelt felek rendelkezésre allasa és képességei

o Korlatozott rendelkezésre allas

o hatréltatja a kollaborativ feltarasi folyamatot
o behatérolja az Gtemtervet

o Példaul

o ha az érdekelt felek csak a projekt elején érheték el, akkor alapos feltaras és dokumentacié
sziikséges

o Korlatozott kifejezési képességek
o bizonyos technikdkat hasznalhatatlanna tesznek
o Példaul

o ha az érdekelt felek nem tudjak kifejezni magukat a kikérdezés helyett inkdbb a megfigyelés
miikodik
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Koézos megértés

o Minél nagyobb a kézds megértés, annal konnyedebb RE folyamat elegendé lehet
o kevésbé formalis feltaras
o kevésbé részletes specifikacié
o kevesebb dokumentacié

o Példaul

o cégen belili fejlesztés esetén a fejlesztok és megrendeldk altal beszélt |, kozos nyelv” miatt
kisebb lehet (esetleg mér eleve adott) a szdjegyzék
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A fejlesztend6 rendszer komplexitasa és kritikussaga

o A kovetelmények sziikséges részletessége erésen fligg a rendszer kritikussagatol,
komplexitasatdl
o részletes specifikacié
o alapos, szisztematikus feltaras
o formalis, alapos validacié (pl. modell verifikacid)
o prototipusok hasznalata

o A biztonsag (security), miiszaki biztonsag (safety) igénye altaldban kritikus
o Példaul

e vasuti iranyité rendszert alaposan és részletesen, verifikdlhaté modellekkel is dokumentalni
kell
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rtések, megszoritasok, keretek

@ Minden tényezd eredményezhet megszoritasokat, de az gyfél kifejezett kérését vagy a

szabalyozasi kornyezet elGirasait be kell tartani

o folyamatba beépitendd kotelezd 1épések, elemek
o kotelezéen eldallitandé munkatermékek
o standardoknak, el6irasoknak megfelelé folyamat

o Példaul

o ISO 90001-es minGsités miatt elé van irva a feltarasi folyamat alapos dokumentéciéja
o torvényi elGirds miatt szitkséges a formalis és fiiggetlen felllvizsgélat
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Rendelkezésre all6 ido és pénz

o Az id6 és pénz mindig szigor( feltételeket jelent
o Példaul

o sziikds keret esetén egyszeriibb, konnyedebb folyamatot, mddszereket érdemes valasztani
o egy iterativ feltarasi folyamat segithet priorizalni a kovetelményeket (és igy elddnteni, melyik
maradhat ki, ha nem fér bele mind a keretbe)
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telmények valtozékonysaga

@ Ha esélyes, hogy a kdvetelmények nem maradnak stabilak, valtozni fognak, akkor a
folyamatot gyakori valtozasra kell tervezni
o érdekelt felek aktiv részvétele
o kovetelmények valtoztathatdsagat eldsegité dokumentacid
o verzidkovetés
o Példaul

o ha gyorsan valtozé piacra fejlesztiink, érdemes iterativ RE folyamatot és valamilyen
kifejezetten kovetelmény-menedzsmentre valé eszkozt hasznalni
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RE tapasztaltsaga

o A meghatarozott RE folyamatnak illeszkednie kell a bevont RE-k tapasztalatahoz
o Kiilonben

o az RE-k képzésére lehet sziikség, ami pénz és ido

o az RE-k tulterhelddnek, ami hibdkhoz vezet

o a folyamat Iépései rosszul lesznek elvégezve

o a folyamat nem lesz betartva, ,le lesz egyszeriisitve”
o Példaul

o ha tapasztalatlan az RE, az interjd nagyon félremehet
o ha nincs elég hattérismeret, a betanulas hossz( id6t vehet igénybe
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SZTE DSE

Az RE folyamat konfiguralasanak szempontjai

o Egy teljes folyamatot nullardl felépiteni

pazarlas: épitkezziink meglévd elemekbdl

o Néhany szempont segithet kivalasztani a

megfelelé elemeket
@ Szempontok
o Idé (time) szempont

o Szandék (purpose) szempont
o Célteriilet (target) szempont

Kévetelmény Menedzsment

Market-oriented

System will be sold as
a product or service on

.
Process
facets

the market

Linear o

Folyamatok és munka

Target

Plan-driven, up-front RE,
heavyweight process

Requirements serve .
as acontract .

&
Prescriptive

Exploratory
.

" Requirements not
“ " known up-front;
need to be explored

_____ Time_ _ _ _ _ _. iterative

Agile, iterative RE,
lightweight process

System is developed for
a customer (external or
in-house)

Customer-specific

RE folyamat szempontok
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|d6 szempont (time facets)

Linearis

o Linearis RE folyamat

o A kovetelményeket a folyamat elején, egy lépésben definialjuk
o Egy teljes, atfogd kdvetelménydokumentaciéd késziil
o Nem szamitunk lényeges valtoztatasokra
o Altalaban szisztematikus, massziv folyamat
o Mikor valasszuk?
o A fejlesztés terv-alapi, nagyjabdl lineéris
o Az érdekelt felek elérhetdek, és ismerik a kovetelményeket, a folyamat elején képesek
definialni 6ket
o Az atfogd kovetelményspecifikacidra szitkség van a fejlesztési szerz6dés megkdtéséhez
o Szabilyozd hatdsigok el6irjdk a kovetelmények formalis megadasat

SZTE DSE Kévetelmény Menedzsment Folyamatok és munka  RE folyamat szempontok 257 / 326



|d6 szempont (time facets)

Iterativ

o lterativ RE folyamat

o A folyamat elején csak célokat hatarozunk meg
o A kovetelményeket 1épésrdl |épésre alakitjuk ki, a célok részletezésével, kévetelmények
atalakitasaval
o A valtozasok gyakoriak
o Altaldban kénnyiistlyd folyamat
o Mikor valasszuk?
A fejlesztési folyamat iterativ, agilis
A kovetelmények nem ismertek el6re, vagy menet kozben jelentésen valtozhatnak
Az érdekelt felek elérhetbek, kialakithatd egy rovid visszajelzési ciklus
A folyamat hossza tobb iteraciét is ténylegesen megenged
Fontos, hogy a kdovetelmények kdnnyen valtoztathatdk legyenek
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Szandék szempont (purpose facets)

El6ird

o El6ird (prescriptive)
o A kovetelményeket gy, ahogy vannak kell implementalni
o Az érdekelt felekre mar nincs szitkség a kovetelmények értelmezéséhez

@ Mikor valasszuk?

o Az lgyfél fix szerz8dést szeretne a fejlesztésre, adott funkcionalitdssal, koltségekkel,
hatariddvel, stb.

o A funkcidk és a hatdkor fontosabbak, mint a koltségek és hataridok

o A fejlesztést kiszervezik vagy megpalyaztatjak
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Szandék szempont (purpose facets)

Felfedez6

o Felfedezd (explorative)

o Csak a célok ismertek el6re, a kovetelmények nem
o A kovetelmények menet kozben alakulnak ki, azokat fel kell tarni

@ Mikor valasszuk?
o Az érdekelt feleknek csak durva elképzeléseik vannak a kovetelményekrol
o Az érdekelt felek be vannak vonva a fejlesztésbe és folyamatos a visszajelzésiik
o A hataridok és koltségek fontosabbak, mint a funkcionalitas és a hatdkor
o Az lgyfél megelégszik egy fejlesztési keretszerz6déssel, ami a magas szintli célokat és a
technikai kereteket (idé, pénz, ...) tartalmazza
o Nem lehet el6re tudni, mely kovetelményeket és milyen sorrendben kell implementalni
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Célterilet szempont (target facet)

Ugyfél-specifikus

o Ugyfél-specifikus
o A rendszert az ligyfél rendeli meg, és kifejezetten neki késziil (akar ,hazon beliil")
@ Mikor valasszuk?

A rendszert féként az fogja hasznalni, aki megrendelte és kifizeti

A fontosabb érdekelt felek a megrendelé szervezethez kapcsolédnak

Egyedi személyek azonosithatok az érdekelt felek kozotti szerepkordkhoz

A megrendeld kévetelményspecifikacidt akar, ami szerzédésként (is) miikodik
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Célterilet szempont (target facet)

Piac-orientalt

o Piac-orientalt
o A rendszer termékként vagy szolgaltatasként értékesitésre keriil
@ Mikor valasszuk?

o A fejleszt6 cég vagy az egyik lgyfele értékesiteni szeretné a rendszert

o A rendszer felhasznéléi nem azonosithatdk be egyenként

o A felhasznaldk varhaté sziikségleteinek megfelelé kovetelmények megtervezése az RE-re harul

o Product owner-ek, marketingesek, designer-ek, rendszertervezék vannak az elsédleges
érdekelt felek kozott
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Gondolatok a szempontokkal kapcsolatban

o Ezek heurisztikdk, nem szabalyok! A szempontok nem fliggetlenek
o Feltételek és kovetkezmények o A linedris folyamat gyakran el6iré is
o A lineéris RE csak megfelel
valtoztatasi folyamattal mikodik jol
o A lineéris RE folyamatnak hossz( a
visszajelzési ideje (hénapok, évek), ezért

o A felfedezé folyamat gyakran iterativ is
o Egy piac-orientalt folyamat valésziniileg
nem linedris és/vagy elird

erbs validéciéra van sziikség o A kozdés megértés mértéke és a rendszer
o A piac-orientalt folyamat felhasznaléi kritikussaga fontos szempontok az RE

visszajelzései csak a megcélzott piaci folyamat konfiguralasakor

szegmens igényeit tiikrozik o Az idbvel és a pénzzel Gvatosan kell banni
o Agilis fejlesztéshez felfedezé RE

folyamat illik, amelyben a product o A folyamat bonyolultsidga illeszkedjen az

owner-nek kulcsszerepe van RE tapasztalatahoz
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Tipikus szempont-kombinacidk

o Harom tipikus kombinéacié

Process
facets

ot
2
P

tébbnyire lineéris (néha
iterativ), el8iro,
Ugyfél-specifikus

o Részvételi RE folyamat:
iterativ, felfedezd,
ugyfél-specifikus .

o Termék-orientalt RE SRR - - - - - - - - oo - Time. s
folyamat: iterativ, felfedezé, ‘ ‘
piac-orientalt

o

Typical process
configurations

C
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Szerz6déses RE folyamat

o Tobbnyire linearis (néha iterativ), el6ird, tgyfél-specifikus
o Palyaztatott vagy kiszervezett fejlesztés esetén
o Nagy, vizesés-szerli SDLC-t hasznal6 projekteknél

o Fobb alkalmazas

o A kovetelményspecifikacié a fejlesztési szerz6dés alapja lesz, a fejlesztéket nem vonjak be a
kovetelmények meghatirozasiba, a fejlesztés kdzben az érdekelt felek nem aktivak

o Tipikus munkatermékek

o Szdveges kovetelményekbdl és modellekbdl llé klasszikus rendszerkdvetelmény-specifikacio
o Tipikus informéaciéaramlas

o Erdekelt felektél az RE felé
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Részvételi RE folyamat

o lterativ, felfedezd, ligyfél-specifikus
o Fobb alkalmazas

o A fejleszt6k és tigyfelek szorosan egylittmiikddnek, az tigyfél az RE és a fejlesztési folyamatba
is be van vonva

o Tipikus munkatermékek
o Product backlog, user story, feladatleirasok, prototipusok
o Tipikus informaciéaramlas
o Folyamatos egyiittmiikddés az érdekelt felek, a product owner-ek, az RE-k és a fejlesztok
kozott
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Termék-orientalt RE folyamat

o lterativ, felfedezd, piac-orientalt
o Fobb alkalmazas

o Egy cég specifikilja és lefejleszti a szoftvert, hogy termékként vagy szolgaltatasként
értékesitse azt

o Tipikus munkatermékek
o Product backlog, user story, feladatleirasok, prototipusok, vizidk, felhasznéléi visszajelzések
o Tipikus informaciéaramlas
o Egylttmiikddés a product owner-ek, a marketingesek, az RE-k, a tervezék és a fejlesztok
kozott, valamint visszajelzések a felhasznaldktdl
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Hogyan konfiguraljuk az RE folyamatot 5 [épésben?

©Q Elemezziik a befolyasold tényezoket
Q Meérjiik fel a szempontok véalasztasi kritériumait

o Megtehetjiik akar egy 6tfokozati skilaval is (-2, -1, 0, 1, 2)
© Konfiguraljuk a folyamatot

o Ha tényez8k és szempontok raillenek valamelyik tipikus konfiguraciéra, véalasszuk azt
o Ha nem, akkor valtoztassunk meg egyes részeket ligy, hogy a rossz kovetelmények
meghatéarozasanak kockazatat csokkentsiik

© Hatarozzuk meg a munkatermékeket

o A konfiguracié alapjan mik lesznek az eldallitandé munkatermékek?
o Hangoljuk &ssze ezeket az SDLC munkatermékeivel

© Valasszunk alkalmas technikakat
o Valasszunk az adott feladatokhoz (pl. feltaras vagy dokumentalas) legjobban illé technikakat

o Ne feledjiik, nincs egy altaldnos, minden esetre megfelelé6 RE folyamat!
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