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A kovetelménytervezés |épései

o A kovetelmények meghatdrozasanak négy fobb fazisa van:
o A forrasok beazonositéasa
o Hianyos forrasmeghatarozas esetén bizonyos kdvetelményeket elmulaszthatunk feljegyezni
o A koévetelmények Gsszegylijtése (az el6z6 l1épésben meghatarozott forrasokbdl)

o Az implicit és explicit igényeket, kivansagokat, elvarasokat mindenki szamara érthetd
kovetelményekké alakitjuk

o Az Osszegylijtott kovetelmények egyeztetése és a konfliktusok feloldasa

o Kiilonbozd érdekelt felektél kiilonb6zd, egymasnak ellentmondé kdvetelmények szarmazhatnak;
ezeket az ellentmondasokat fel kell oldani, el kell tiintetni

o Az egyeztetett kovetelmények validacidja
o Validacié nélkil nem kdvetelmény a kdvetelmény
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A kovetelménytervezés |épései

o A folyamat nem feltétlendil linearis:

Kévetelménytervezés

opessy fn
Nokuahi 1sejejzoyjen ‘Neqry

n o

Fejlesztés

SZTE DSE Kévetelmény Menedzsment A koévetelménytervezés |épései 151 / 326



Tartalomjegyzék

e A kovetelménytervezés |épései
@ A kévetelmények forrasai
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Kovetelmények forrasai

o A kovetelmények ,nem hevernek csak gy a porban”, gyakran Ggy kell megkeresni,
kibanyaszni oket

@ Na de honnan, hol taladlhatunk kévetelményeket?
o 3. alapelv: Kbzds megértés — minden érdekelt felet azonositanunk kell

Yo

o 4. alapelv: Kontextus — minden relevans, a rendszerre hatéassal 1évé entitast azonositanunk

kell

o A forrasok azonositadsa nem egyszeri feladat, hanem iterativ, rekurziv, folyamatos munka

o Néhany nyilvanvalé forrassal kezdhetiink
o Sziirke zénak: egy potencialis forras valdban relevans-e, része-e a kontextusnak?

aminek hatésa lesz a rendszerre

ami kommunikalni fog a rendszerrel

amin keresztll kommunikalni fog a rendszer

ami a rendszer része lesz, az a megvaldsitashoz kapcsolddik majd
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Forrasok tipusai

o A forrasok harom fébb tipusat kiilldnboztethetjiik meg
o Erdekelt felek

o A rendszerre hatassal 1év6 emberek vagy szervezetek
o felhasznalok, operatorok, fejlesztlk, tesztelSk, igyfelek, . ..

o Dokumentumok

o Altalanos, domain-specifikus, szervezeti dokumentumok

o Standardok, jogszabalyok, (kordbbi) kévetelmények, hibajelentések, . ..
o Rendszerek

o Korabbi verzidk vagy konkurens rendszerek
o Régi COBOL rendszerek Java-ra &tirva, Uj verzié ugyanazzal a funkcionalitissal de dj Ul-al,
sajat online shopping rendszer, . ..
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Forras: Erdekelt felek

o Ok a kdvetelmények legfébb forrasai: ha egy is kimarad, az kés8bb nagyon sokba keriilhet!
o Kik lehetnek érdekelt felek?

o A rendszer direkt és indirekt hasznaldi: felhasznaldk, tgyfelek, fejleszték, operatorok,
cégvezetOk, részvényesek, szolgaltatdk, hatdésagok, szabalyzdk, . ..

o Mindig érdemes személyekben gondolkodni: szolgaltatd szervezet esetén egy kapcsolattarto,
jogi szabalyozok esetén a cég sajat jogi képviseldje, . ..

@ Hogyan azonosithaték az érdekelt felek?

O Kezdjiik a trivialisnal: aki megkeres a feladattal

@ Azonositott feleken keresztiil ,,Kiket érint még?”

© Dokumentumok: szervezeti felépités, folyamatok leirasai, tipikus érdekelt felek listaja alapjan

@ Rendszerek: hasonlé és/vagy régebbi rendszerekben érdekelt felek alapjan

© Ha van aj valdban érintett fél, akkor goto 2
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A ,Hagyma modell”

Szoftver-
rendszer
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Az érdekelt felek listaja

@ Nagyon sok érdekelt fél lehet, érdemes réluk listat vezetni
o Ki 87 (név)
Mi a szerepe? (tulaj, Ggyfél, jogasz, fejleszts, . ..) (S
Kapcsolat? (telefon, e-mail, chat, ...)
Elérhetéség? (cim, hely illetve mikor vagy mikor nem)
Fontossaga/befolyasa? (+/-)
Erdekeltsége/érdeklddése? (+/-)

o A listat karban és aktualisan kell tartanil
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Munka az érdekelt felekkel

o A legfontosabbak: kolcsonés becsiiletesség, Gszinteség, tisztelet
@ Vonjuk be és informaljuk Oket
o Beszéljliink a terveinkrdl, tevékenységeinkrol
o Rendszeresen tdjékoztassuk Gket az eredményeinkrdl
o Tegyiik Sket felelos kozremitkodokké
o Ertsitk meg egymast
o Mit varnak téliink?
o Mit adunk nekik?
o Kinek milyen feladatai lesznek?
o Motivaljuk oket
o Gybzzitk meg Oket a projekt elényeirdl
o Adjunk/taléljunk személyes célokat
o A demotivalt felek képesek erGsen visszahiizni a projektet
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Jogok és kotelességek

o RE

o Az érdekelt felek tajékoztatasa

o Az érdekelt felek igényeinek kielégitése

o Kovetelmények osszegyiijtése

o Rendelkezésre allas

o Munkatermékek elkészitésének biztositasa

o Erdekelt felek

Rendelkezésre allas

Megfelel6 informacidk atadasa

Megfelel6 visszajelzés az elkésziilt anyagokrodl
A megadott folyamatok szerinti munka

Kell6 id6 raforditasa

(Kovetelmények dokumentélasa, priorizélasa)

o Erdemes lehet ezeket akar irasban is rogziteni

SZTE DSE Kévetelmény Menedzsment A koévetelménytervezés |épései A kévetelmények forrasai 159 / 326



A felhasznalé mint érdekelt fél

o Kozvetve vagy kozvetleniil minden rendszernek lesznek felhasznaldi
o Egy mas rendszerekkel korbevett, mélyen beagyazott rendszernél nem &6k a legfontosabbak, de
o Aaltaldban elsédleges szerepiik van a rendszer elfogadasaban.

o Két f6 kategériaba sorolhatok
o Bels6 felhasznaldok

o (&ltaldban) a rendszert megrendelé szervezethez tartoznak, korlatozott a szdmuk, személyesen
ismerhet6k, be vannak vonva a projektbe, egyszeriibben motivalhaték

o Kilsé felhasznalok

o (&ltalaban) cégen kivilliek, sokan vannak, személyesen nem ismerheték, nem tudnak a
projektrol vagy nem érdekli 6ket, koriilményesen motivalhatok

o ,Misusers”

o akik szdndékosan rosszul /rosszra hasznélnak a rendszert
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A felhasznaléi szerepek, csoport

o Szerepek
o A felhasznaldk nem egyformak, kilonféle szerepeik lehetnek a rendszer altal tdmogatott

folyamatokban
o Az egyes szerepeket meg kell kiillonbdztetni, és minden lényeges szerepkorhoz kell legalabb

egy reprezentativ személy
o Csoportok

o Egy szerepkoron belil is minden felhasznéld egyedi
o Sem az Osszes felhasznalé bevonéasa, sem egyetlen |, dtlag felhasznald” bevonasa nem jé

megoldas
o A felhasznaldk kiilonféle jellemz&ik szerint csoportosithatdk (altaldban 3-7 csoport elegendd)

o A felhasznal6i csoportok perszonakkal jellemezheték
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Perszonak

o Egy perszona a felhasznaldk egy csoportjanak , atlag felhasznaléja”
o Adatvezérelt perszonédk (quantitative personas)

o Kialakitasukat marketinges adatgyiijtés el6zi meg: kérddivek, fokuszcsoportok, célzott
kozvéleménykutatas, ...
o Altalaban koltséges a megalkotasuk

o Elképzelt perszonak (ad hoc personas)

o Elképzeléseken, feltételezéseken alapulnak: brainstorming, ...
o A feltételezéseket ellenérizni kell
o Altalaban olcsé a megalkotasuk

o Egy perszona leirdsa
o a rendszer szempontjabdl fontos informacidkat kell, hogy tartalmazza
o kiegészithetd megszemélyesité adatokkal (név, cim, hobbi, fénykép, ...; qualitative persona)
@ Ha van a perszona leirdsanak megfelelé személy a csoportban, érdemes 6t valasztani
reprezentativ személyként

o Tartsuk szem elGtt: a perszona mesterséges, nem hds-vér felhasznald!
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Forras: Dokumentumok

o Dokumentumok fajtai

o Céges, domain- vagy projekt-specifikus dokumentumok, termék- és folyamat-leirasok,
standardok, szabalyzatok, jogszabalyok, ...

o Bels6 dokumentumok
o konnyl hozzaférni
o gyakran nem nyilvanos (engedély és titoktartasi kellhet hozza)

o Kiilsé dokumentumok
o nehéz megtalalni
o altalaban publikus (ha nem, jogosultsagot kell szerezni)

@ A dokumentumok szintén hasznos forrasok

Erdekelt felek beazonositasadhoz

Pontos, részletes leirasok

Erdekelt felek altal »nyilvanvalénak” tekintett kdvetelmények
Otletek, gondolatok

Kontextus megértése

ctrl + C, ctrl + V
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Dokumentumok és érdekelt felek kapcsolata

o A dokumentum mindig kétodik valakihez
o A szerzdje, a célkozonsége, aki ramutatott, ...
o Ok mind potenciélisan érdekelt felek lehetnek (az RE feladata ezt eldénteni)
o Ok segithetnek eldénteni, hogy a dokumentum valid és relevéns-e?
o A dokumentumokat is nyilvan kell tartani
o Listdzzuk Oket
Keresheté médon kell tarolni, egyedi azonositéval
A datum és a verzié fontos paraméter
Tartsuk meg a korabbi verzidkat is
A pontos nyilvantartas késébb sokat segithet
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Forr Rendszerek

o Rendszerek osztalyozasa

o Belso és kiils6 rendszerek, hasonléan a dokumentaciéhoz
o Hasonlé és kapcsolédé (interfacing) rendszerek

@ Hasonlé rendszerek

A fejlesztendd rendszerrel kozos funkcidk
o Legacy rendszerek, kordbbi verzidk, versenytarsak rendszerei, ...
o A felhasznaléik is fontos forrasok lehetnek

o Részletes kovetelmények meghatarozasara is alkalmasak

o A korabbi (technikai) megszoritasok nem feltétlenil relevansak

o Kapcsolédé rendszerek
o Interfészeken keresztiil kdzvetlen a kapcsolat
o Az interfészek helyes hasznélata miatt az ilyen rendszerek megértése elkeriilhetetlen
o Egy korabbi rendszer dokumentécidja pontatlan lehet, igy a vizsgalata, tesztelése sziikséges
o A kapcsolédé rendszer érdekelt felei szamunkra is érdekesek lehetnek
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Tartalomjegyzék

e A kovetelménytervezés |épései

@ Kovetelmények feltarasa
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Kovetelmények feltarasa

o Az érdekelt felek implicit igényeit, kivansagait, sziikségleteit, elvarasait a megfeleld
feltarasi technikdk alkalmazésaval explicit, érthetd, felfoghaté és ellendrizhetd
kovetelményekké alakitjuk

o A feltarasi technikdk csoportositasa

o Gylijtogetés (gathering)

o Kikérdezés (questioning): Interjd (interview), Kérdbivezés (questionnaire)

Egyiittmiikddés (collaboration): Workshop, Témeg-alapi RE (crowd-based RE)
Megfigyelés (observation): Eles megfigyelés (field observation), Betanulis (apprenticing)
Munkatermék-alapd (artifact-based): Régészkedés (system archeology), Visszajelzés-elemzés
(feedback analysis), Ujrafelhasznalas (reuse of requirements)
o Terv- és otlet generalas (design and idea-generating)

o Kreativ (creativity): Brainstroming, Analégia (analogy)

o Tervezés (design): Prototipusok (prototyping), Jelenetek és forgatokdnyvek (scenarios and

storyboards)
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Kovetelményfeltarasi technikak

Observation

& idea-generating
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Kovetelményfeltarasi technikak valasztasa

o Az RE feladata az adott projektben hasznos technikdk kivalasztasa
o Mi befolyasolhatja a dontést?

A rendszer tipusa

A fejlesztési modell

A bevont személyek

Szervezeti felépités, tipus

Kovetelmények Kano modell szerint varhaté kategériaja

Id6- és koltségkeret

Az RE tapasztalata

o A technikdk (eltéré mértékben) nem csak funkcionalis, de mindségi kovetelmények és
megszoritasok feltarasara is alkalmasak

o A funkcionalis kovetelmények talértékelése miatt az ezeknek egyébként megfeleld rendszer
gyakran mégsem lesz elfogadhaté

o Miné&ségi kovetelményekhez jé kiindulépont: ISO/IEC 25010:2011°
o Megszoritasokhoz altaldban céges dokumentaciét kell keresni
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A Kano modell

o Alap (tudatalatti) — Dissatisfiers (basic factors, subconscious regs.)
o Magatdl értetédo, kotelezd kovetelmények
o Nem kérik dket, de hidnyuk a rendszer hasznélhatatlansidgat eredményezi
o Megfigyelés, tjrahasznositas, archeolégia
o 1-dimenziés (tudatos) — Satisfiers (performance factors, conscious regs.)
o Kifejezetten elvart kovetelmények
o Ezeket kérik, sziikségesek, minél tobb, annal jobb
o Kikérdezés, egyiittmiikodés
@ Vonzé (,,eszméletlen”) — Delighters (excitement factors, unconscious regs.)
o Nem kért, nem vart kovetelmények

o Azt sem tudjak, hogy lehetségesek; ha mégis van, az 6romteli
o Kreativ
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A Kano modell

o K6zémbos — Indifferent (don't care)
o A felek szdmara lényegtelen dolgok
o Nem kérik, nem varjak el &ket, nem adnak hozza a rendszerhez, de el sem vesznek belSle (az
adott fél szempontjabdl)
o Nem kell veliik foglalkozni
o Zavard (ellentétes) — Reject (hateful)
o A felek szamara ellenszenves dolgok

o Meglétiik rontja a rendszer megitélését, elfogadasat
o Ritkan emlitik, altaldban konfliktusforras

o Ugyanazon kovetelmény mas-mas kategéridba eshet kiilonb6zd résztvevok estén

o A kovetelmények idével képesek kategériat valtani
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A Kano modell

-
<

Execution: Execution:
{Did 1t posrly or not at all) (Did it very well)
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A Kano modell

o Hogyan kategorizalhaté egy
kovetelmény?
o ,Hogyan értékelnéd a rendszert (5-6s
skalan), ha benne lenne?”
o ,Hogyan értékelnéd a rendszert (5-6s
skalan), ha kimaradna bel6le?”

Ha benne lenne?

++ + 0 - -

Ha kimaradna?
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o Megvizsgaljuk a kiillonboz6 forrasokat, és azokbdl nyerjiik ki a kovetelményeket

o Elsésorban az alap és 1-dimenzids kovetelmények kinyerésére jok

o Tipusai

o Kikérdezés (questioning)
o Interja (interview)
o Kérdbivezés (questionnaire)

o Egyuttmiikddés (collaboration)
o Workshop
o Tdémeg-alapi RE (crowd-based RE)

o Megfigyelés (observation)
o Eles megfigyelés (field observation)
o Betanulas (apprenticing)

o Munkatermék-alapd (artifact-based)
o Régészkedés (system archeology)
o Visszajelzés-elemzés (feedback analysis)
o Ujrafelhasznélas (reuse of requirements)
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Kikérdezéses technikak

Gyljtogetés::

o Az érdekelt felekkel tortént interakcidon alapszanak
o Az RE kérdez, a stakeholder valaszol

o Leginkabb az 1-dimenziés kovetelményekre jo
o Példak:

o Interjd

o Kérdéivezés
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Interju

Gyljtogetés::Kikérdezéses technikak::

A leggyakrabban hasznalt technika

Magas szintli és részletes kovetelményekhez is alkalmas
Az RE és egy vagy kevés érdekelt fél vesz részt egyszerre
Interaktiv

Leginkabb az 1-dimenzids kévetelményekre j6

Fontos az interji céljainak tisztazasa és a felkésziilés

Nagyon id6igényes
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Kérdoivezés

Gyljtogetés::Kikérdezéses technikak::

Nagyszami érdekelt felet ér el ugyanazokkal a kérdésekkel egyszerre

A megfelel6 felkésziilés sok idG, a kitoltés viszonylag gyors de leginkabb hatékony
Quantitative:

o zart kérdések
o inkabb kovetelmények, hipotézisek ellenérzésére
o gyors kiértékelés
Qualitative:
o nyilt kérdések
o inkabb 0j kovetelmények gylijtéséhez
o lassu kiértékelés
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Egyluttmikodés

Gyljtogetés::

o Az érdekelt felekkel tortént egyiittmiikddésen alapszanak
o Egyenrangi felekként kézos munka
o Az 1-dimenzids és vonzd kovetelményekre is j6 lehet
o Példak:
o Workshop
o Tomeg-alapi RE
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Workshop

Gyljtogetés::Egylittmiikodés::

Csoport-orientalt
Kis informalis megbeszélésektdl tobbszaz fOs szervezett eseményekig

A résztvevoket korliltekintéen kell megvalasztani

A kozds munka célja altalaban egy elfogadott kdvetelményhalmaz, lista
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Tomeg-alapd RE

Gyljtogetés::Egylittmiikodés::

o Az érdekelt felek (ltaldban felhasznaldk) tomeges részvételén alapszik
o A ,tomeg" szertedgazd ismereteinek és képességeinek kihasznalasa a cél
o A kovetelmények feldolgozasa szintén kdzosség alapd

o A megfeleld miikodéshez sziikséges egy (altaldban kozosség-orientalt) automatizalt
platform

o pl.: GitHub, GitLab, Redmine, Reddit, StackOverflow, Discord, Slack, ...
o kovetelmények menedzsmentjének (priorizalas, review, validacié) tdmogatésa

Barmilyen kovetelményre jé lehet
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Megfigyelés

Gyljtogetés::

o Az érdekelt felek munkajanak megfigyelésén alapszik

@ Hasznos, ha az érdekelt feleknek nincs idejiik vagy széban nem tudjak kifejezni az
igényeiket

o Interakcié lehetséges

o Az alap koévetelmények kinyerésére nagyon jé lehet

o Részletes kovetelményeket is lehet vele definialni

o Példak:

o Eles megfigyelés
o Betanulas
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Eles megfigyelés

Gylijtogetés::Megfigyelés::

Az RE az érdekelt felet (4ltalaban a felhasznalét) a munkaja kozben megfigyeli
Interakcié nélkiil akkor is hasznalhatd, ha az interakcié megzavarna a folyamatot

Akar a megfigyelt felek értesitése nélkiil is miikddhet

Szdéban nehezen elmagyarazhaté kdvetelmények kinyerésére is alkalmas

°
°
°
o Komoly felkésziilés, j6 megfigyel6képesség és sok id6 szitkséges
°
o Video- és hangfelvétel hasznos lehet

°

Alap és 1-dimenzids kdvetelmények definidlasara alkalmas
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Betanulas

Gylijtogetés::Megfigyelés::

Az érdekelt fél betanitja az RE-t a (rendszerrel tdmogatandd) munka elvégzésére
Az RE ezaltal megérti az lzleti és egyéb kornyezetet, a folyamatokat
Van interakcié, az RE kérdezhet

A felszedett ismeretek ellendrzése sziikséges lehet (pl. késébbi interjik)

Bizonyos domain-ekben nehezen vagy egyaltaldan nem alkalmazhaté (pl. repiilés, orvoslas)

A sziikséges id6 sok mindentdl fligg, széles skalan mozoghat
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Munkatermék-alapu

Gyljtogetés::

Erdekelt felek helyett dokumentumokon, rendszereken, képeken, stb. alapszik
Hasznos, ha az érdekelt felek nem elérhetéek
Alap és 1-dimenziés kovetelményekhez jé
Altalaban id8igényes
Példak:
o Régészkedés

o Visszajelzés-elemzés
o Ujrafelhasznalas

SZTE DSE Kévetelmény Menedzsment A koévetelménytervezés lépései  Kovetelmények feltarasa 184 / 326



Régészkedés

Gyljtogetés::Munkatermék-alapii::

o Létezd (korabbi) rendszerekbdl (dokumentumok, implementacié) nyerjik ki a
kévetelményeket

Aprolékos, szisztematikus munka
Rengeteg id6t felemészthet
Leginkabb alap kovetelményeket ad

Részletes kovetelmények gyartasara is alkalmas

A kinyert kovetelményeket nem art ellenérizni
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Visszajelzés-elemzés

Gyljtogetés::Munkatermék-alapii::

o Potenciilis felhasznaldk, tigyfelek visszajelzései a rendszerrdl vagy prototipusrdl (pl. béta
vagy A/B teszt)

Sokféleképpen gyiijthetd (survey, social media, support csatorndk, ...)
Lehet strukturalt (pl. csillagok) vagy nem strukturalt (pl. kommentek)
Negativ visszajelzések — alap kovetelmények

Pozitiv visszajelzések — 1-dimenziés kovetelmények

Kommentek — vonzd kovetelmények

A feldolgozas iddigényes lehet
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Ujrafelhasznalas

Gyljtogetés::Munkatermék-alapii::

Korabbi kovetelményfeltards eredményét hasznosithatjuk djra
Barmilyen fajta kovetelménnyel mitkodhet
Csak megfeleléen menedzselt kovetelményekkel hasznalhaté

A(z Gjra)validacié mindenképpen fontos

Id6- és koltséghatékony
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o Az RE szerepe nem csak a feltaras, aktivan részt vesz a kovetelmények meghatarozasaban

o Ezek a technikak elsésorban vonzd kévetelmények kinyerésére fékuszalnak
o Tipusai
o Kreativ (creativity)
o Brainstroming
o Analdgia (analogy)
o Tervezés (design)
o Prototipusok (prototyping)
o Jelenetek és forgatokdnyvek (scenarios and storyboards)
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Kreativ

Terv- és Gtlet generalas::

Serkenti a kreativitast

Olyan (] kovetelmények meghatirozasat célozza, amirél az érdekelt felek nem beszélnek,
mert nem tudjak, hogy megvalésithaté

Altaldban diverz csoportokban miikédik

A siker nem garantalt
Eléfeltételek

o esély az otletre

o a téma ismerete

e motivacid

o kolcsonods bizalom, biztonsag
Példaul

o Brainstroming

o Analégia (analogy)
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Brainstorming

Terv- és Otlet generalas::Kreativ::

Egy adott témaban (] otletek felvetésére fékuszal

Adott id6keretek

Mennyiség a mindség felett, az elemzés/kifejtés raér késdbb
Felvetett otletek kombinalasa

Nincs ,hiilye otlet”, tilos a kritika

A cél lehet vonzé vagy zavaré otletek felvetése is (brainstorming paradox)

Brainstorming utan majd meg lehet vizsgalni az Otleteket részletesen is
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Analégia

Terv- és Otlet generalas::Kreativ::

Kritikus és komplex kornyezetekben nagy segitség lehet (j Otletek felvetésére
A problémat egy masik, hasonlé problémaként vezetjiik be

Az anal6g probléma lehet az eredetihez kozeli, de tavoli teriileten is

Az eredeti problémat nem kell emliteni, az analégiara koncentralunk

Az otleteket vissza kell vezetni az eredeti problémara

you 4

A felmeriilt otleteket késébb meg lehet vizsgalni, ki lehet fejteni
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Tervezés

Terv- és Gtlet generalas::

o Teljesen j kovetelmények generdlasa helyett a meglévo kovetelményekbdl indul ki

o A technikak segitségével jobban, részletesebben megérthetjiilk, megismerhetjitk a korabbi
kovetelményeket és ezek alapjan moédosithatunk rajtuk illetve definidlhatunk Gjakat

o Ezen technikak jellemz6 alapja a csapatmunka, a felhasznaléi visszajelzések és a
vizualizacié

o Tipusai

o Prototipusok (prototyping)
o Jelenetek és forgatokonyvek (scenarios and storyboards)
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Prototipusok

Terv- és oOtlet generalas::Tervezés::

o Koztes munkatermékek, amit visszajelzés generalasa céljabdl készitettek

o Skiccektdl pre-release verzidig sok minden belefér

@ A prototipusok elsddleges célja az addigi implementéacié ellendrzése, de a kovetelmények
validalasara, generalasara is hasznalhatdk

o Alap, és pusztan modellek és dokumentacié alapjan nehezen megérthetd kovetelmények
definidlasara jol hasznalhaték
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Forgatékonyvek

Terv- és oOtlet generalas::Tervezés::

o A forgatékdnyv (scenario) itt a rendszer akcidinak sorozatat jelenti, amelybe a
felhasznaldk is be vannak vonva

A forgatdkonyvek segitségével alternativ folyamatokat is definidlhatunk
A feltarasnal és a validacional is hasznosak lehetnek

A forgatékonyv vizualis véltozata a storyboard

A storyboard altaldban képregényszerii, a rendszer és a felhasznal6 interakciéjat mutatja
be
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Kiegészito technikak

Design thinking
Mind mapping
Perspektiva valtogatésa

Felvételkészités

Hasznalati eset modellezés
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Design thinking

Kiegészito technikak::

o Inkabb elv, filozéfia, mint technika
o Sokféle valtozata van, kozos jellemzéik:
o Empatia: értsik meg az érdekelt felet és talaljuk meg a valédi problémat, legyiink

emberkdzpontiak
o Kreativitas: konvergens és divergens gondolkodas valtogatasa, a ,,dupla gyémant”" modell
Problem space Solution space
Discover Define Develop Deliver

y A\

issue
solution

Find the problem Find the solution
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Mind mapping

Kiegészito technikak::

o A felvetett otletek és kapcsolataik grafikus abrazolasa
o Ahogyan az ember gondolkodik

kas

“ Colors Use

Emphasis
i.mag,es case UPPER and lower
@ codes fer
contral thicker m—
dimension mere Important

thinner
Tess important
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Perspektiva valtogatasa

Kiegészito technikak::

o Kiildonb6z6 nézdpontokat definidlunk
o Minden érdekelt félnek minden néz6pontot vizsgalnia kell
o Lehetnek (a felekkel) parhuzamos vagy ortogonalis nézépontok

@ Hasznos, amikor a felek ragaszkodnak a sajat néz6pontjukhoz
o Példa (ortogonalis) nézdpontokra: Six Thinking Hats
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Felvételkészités

Kiegészito technikak::

o Kép- és hanganyag rogzitése hasznos lehet

o Elkeriilheté a megfigyelt feladatok
megismétlésének sziikségessége

o Gyors folyamatok visszanézhet6k /lassithaték

o Az érdekelt felek rendelkezésre-nem-allasa
kikliszobolhetd

o Az érdekelt felek megfigyelve érezhetik
magukat
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Hasznalati eset modellezés

Kiegészito technikak::

o Egy hasznalati eset egy folyamat |épésenkénti modellezése

o A rendszer tipikus (és alternativ) hasznalatat irja le valamely felhasznalok (actor)
szemszOgébol

@ Minden hasznalati esetnek van

o egy impulzusa (triggere), amely elinditja a leirt folyamatot
o egy elvart eredménye
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Tartalomjegyzék

e A kovetelménytervezés |épései

@ Konfliktusfeloldas
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Konfliktusok

o A feltaras soran nagyon sok kévetelményt gyljthetiink 0ssze nagyon sok forrasbél
o A feltaras soran semmi nem garantalja, hogy ezek konzisztensek lesznek
o A kovetelmények, de akar az érdekelt felek kozott is azonosithatunk konfliktusokat

o Konfliktusos (ellentmondésos, inkonzisztens, inkompatibilis) kdvetelményekre nem lehet
rendszert épiteni

o Az RE feladata
o elbsegiteni a kdzos megértést, és
o elérni a (kdvetelményhalmazra vonatkozd) kézds megegyezést, egyetértést.
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Konfliktus az RE-ben

Conflict An interaction between agents (individuals, groups, organizations,
etc.), where at least one agent perceives incompatibilities between
their thinking/ideas/perceptions and/or feelings and/or will and
that of the other agent (or agents), and feels restricted by the
other’s action.

@ Amikor legalabb két érdekelt félnek kiilonb6zé véleménye van egy bizonyos kévetelményrél
vagy a kovetelményeik egyszerre nem megvalésithatok

o A konfliktusok kezelése bonyolult, fajdalmas és hosszadalmas lehet, de a konfliktusok nem
kezelése mégsem opcid, mert késébb is eldjonnek, és akkor mar dragabb lesz , javitani”
Oket

o A kovetelményekre vonatkozéan a konfliktusok feloldasa az RE feladata
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A konfliktuskezelés |épései

o Azonositas
o El6észor észre kell venni, hogy van-e, és hol van konfliktus
o Elemzés
o Utana meg kell hatarozni, hogy milyen jellegii, honnan ered
o Feloldas
o Megfelelé médon reagélni kell a konfliktusra, meg kell sziintetni
o Dokumentalas (a konfliktusé és a feloldasaé)
o Hogy tébbszor ne kelljen ugyanazt az utat végigjarnunk
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A konfliktuskezelés |épései

Azonositas

o Jelei a kommunikaciéban
o tagadas, kozony, folyamatosan még tobb részlet kérése, szandékos félreértelmezés, eltitkolas,

o Jelei a dokumentacidban

o ellentmondasos mondatok, eltéré elemzési eredmények, kilonb6zd részletességi szintek
kozotti eltérések, fogalmak inkonzisztens hasznélata, . ..

@ Nem minden eset jelent konfliktust, de mind gyanuis
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A konfliktuskezelés |épései

Elemzés

o Fontos, hogy kdvetelmények kdzotti konfliktusrdl van-e sz6?

Ha igen, a feloldas az RE felel6ssége
Ha nem, akkor valaki masnak a feladata

o Nagyon fontos megérteni a konfliktus természetét mielétt barmit kezdiink vele:
o Mi a valédi probléma, mire terjed ki?

Mely kévetelményeket érinti?

Mely érdekelt feleket érinti?

Az érdekelt felek véleményei?

Mi a konfliktus oka?

Mi a konfliktus el6zménye?

Mik a feloldas és fel nem oldas kockazatai és koltségei?

Vannak-e projekt-specifikus korlatok, amik korlatozhatjak a konfliktuskezelési
lehet6ségeinket?
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A konfliktusok tipusai

Téma és adat

o Téma (subject matter)
o Felek kozotti tényszerli ellentét (pl. mas orszagok eltérd szabilyozasa, eltéré célok)
o Nehéz lehet feloldani: az elsé 1épés a konfliktus tényének és természetének kdzds megértése

o Adat (data)
o Eltéré adatokon vagy adatok eltérd értelmezésén alapulé eltéré kovetkeztetések (pl.

becslések)
o Oka lehet a rossz kommunikacié, hianyzé adat, kulturalis killonbség, eléitélet, . ..

o Nehéz észrevenni, konnyl félrekategorizalni
o A feloldashoz fontos a jé kommunikéacié
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A konfliktusok tipusai

Erdeklédési kor és érték

o Erdeklddési kér (interest)

o Eltérd személyes, csoportos, szerepkéri célok miatt (pl. felhasznilé/lizemeltetd)
o Fontos az érdekelt felek aggalyainak és sziikségleteinek megértése

o A valédi motivacié néha rejtve marad

o Egymas meggy6zése soran érdemes lehet kiemelni a kdzos elemeket

o Erték (value)
o Egyéni preferencidk (pl. lista/radiobutton)

o Nagyon nehéz lehet meggydzni a feleket (4ltaldban ragaszkodnak az &llaspontjukhoz)
o Egymas megértése nagyon fontos
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A konfliktusok tipusai

Kapcsolati és strukturalis

o Kapcsolati (relationship)
o Személyes (csoporttal szembeni) ellentét (gyakran régebbi negativ tapasztalaton alapul)
o Erzelmi alapli, gyakran a tényeket sem veszik figyelembe az érintett felek
o Nehéz feloldani, gyakran eszkalalni kell
o Strukturalis (structural)
o Eltérd helyzetbdl, lehetdségekbdl adédé konfliktus (pl. féndk/beosztott)
o Gyakran a ,status quo” fenntartdsa vagy megvéltoztatasa a felek motivacidja
o Nehéz feloldani, gyakran eszkalalni kell
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A konfliktusok tipusai

Kevert

o Kevert (mixed)
o Nincs tiszta helyzet
o A kevert konfliktus feloldasira néha tobb lehetdség is van
o A téma, adat, érdeklédési kor és érték tipusokra az RE is tudhat megoldast adni
o A kapcsolati és strukturiélis tipusokra altaldban nem az RE ad megoldast (de figyelnie kell,
hogy legyen megoldis)
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A konfliktuskezelés |épései

Feloldas

o Ha megértettiik

o a konfliktus természetét,
o az érdekelt feleket, és
o a projekt-specifikus korlatokat,

akkor az RE kivélaszthatja a megfelel6 feloldasi technikat

o A technikat az érdekelt feleknek is el kell fogadniuk, miel6tt alkalmazzuk, kiiléonben van
esély, hogy a végeredmény nem lesz elfogadva, azaz marad a konfliktus
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Konfliktusfeloldas

o Szavazas (voting)

o Megegyezés (agreement)

o Kompromisszum (compromise)
o Feliilbiralas (overruling)

o Viltozatok (definition of variants)
o Kiegészitd technikak:
o Minden tény vizsgélata (consider-all-facts)

o Plusz-minusz-érdekes (plus-minus-interesting)
o Déntési métrix (decision matrix)
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Konfliktusfeloldas

o Szavazis o Megegyezés
o Legjobb, ha ellentmondé lehetéségek o A felek alaposan megvitatjdk egymas
kozil kell valasztani allaspontjait
e Mindenkinek pontosan meg kell o Kolcsonésen megegyeznek egy
értenie az alternativakat megoldasban
o Gyors lehet o Nagyon idGigényes lehet

AR AR
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Konfliktusfeloldas

o Kompromisszum o Feliilbiralas
o Ha nincs megegyezés . .. o Ha ez el6z6ek nem miikddnek, és
o Kolcsonosen elfogadnak egy, akar (j kevés az id6
elemeket tartalmazé megoldast o Egy ,erés emberre” van delegélva a
o Nagyon idGigényes lehet dontés
o Alternativaként kiszervezhet6
szakértoknek

AR
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Konfliktusfeloldas

o Viltozatok o Kiegészité: Minden tény vizsgalata
o Ha egy varians nem opcié o Definidljunk tobb szempontot
o Konfiguralhaté megvaldsitas o Mind szerint értékeljiik az
o Noveli a megoldas komplexitasat alternativakat
o Hasznaljuk az eredményt a feloldashoz

Cost | | Usability

ESeCQrityé Color
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Konfliktusfeloldas

o Kiegészitd: Plusz-minusz-érdekes o Kiegészité: Dontési matrix
o A minden tény vizsgalata mddszeren o Altaldnos médszer, ennek is a minden
alapszik tény vizsgalata az alapja
o A szempontokra plusz vagy minusz o Sulyozott szempontok, pontszamok
pont adhaté o Hasznaljuk az eredményt a feloldashoz
o Hasznaljuk az eredményt a feloldashoz “
“ ( Cost %1 3 6
oot | @ e
 Usability | - ) T Color x14 7
'Security ) @ 4 34
| Coor | @ @
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A konfliktuskezelés |épései

Dokumentalas

o Miért fontos?
o Legyen nyoma a dontésnek
o A végeredmény az el6zmények ismerete nélkiil furcsa lehet és tjabb konfliktusokat sziilhet
o Ha késobb hasonlé konfliktusba futunk bele, nem kell nullarél kezdeni a feloldast

o Mit dokumentaljunk?

A konfliktusra és feloldasra vonatkozé feltevéseinket
A megvitatott alternativakat

A feloldast befolyasol6 korlatokat

A feloldast médjat és a dontés indoklasat

A dontéshozok és a résztvevok személyét
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Tartalomjegyzék

e A kovetelménytervezés |épései

@ Kovetelmények validalasa
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Kévetelmények validalasa

o A kovetelményekre rengeteg tovabbi munkafazis és munkatermék épiil

© Minél jobb a kévetelmények mindsége (mind az egyéni kdvetelményeké, mind a teljes

o4

halmazé), késébb annal kevesebb a kidobott munka

— Bug introduced in requirements Defect detected —
Specification Design Implement- Testing After release

| || Costof ation
correction

—  Cost of correction
I]

i Cost of correction
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telmények validalasa

o Mit kell validalni a kévetelmények atadasa el6tt?
o A dokumentalt kdvetelmények lefedik-e az érdekelt felek igényeit?
o A felek mennyire értenek egyet a kovetelményekkel kapcsolatban?
o A kontextusra vonatkozé feltételezéseink mennyire valdsak?
o A validacidnak koltségei vannak, igy a hatékonysaga és hatdsossidga fontos kérdés
o Ezek folytonos monitorozasa fontos kérdés
o Ha egy késébbi bug eredeteként a kovetelmények vannak megjeldlve, akkor rossz volt a
validacié
o Az RE feladata a validaciés folyamat folyamatos javitasa
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A validacié fontos jellemzoi

#1 A megfelel6 érdekelt felek bevonasa

o Az RE felel6ssége, hogy kit hiv meg a validaciora
o A reviewer fiiggetlensége (a feltdrasba bevont felektdl) fontos
szempont/tényezd
o Kevéshé fliggetlen
o olcsd, ,kdnnyen" hozzaférhetd, van hattérismeret
o elsiklik hibadk felett, vakfoltok, el6itéletek, konfliktusok,
nagyobb szubjektivitas
o Jobban fiiggetlen [ st
o draga, tobb szervezést igényel, nincs hattérismeret reviewer
o kevesebb vakfolt, kevesebb atengedett hiba, nincs el6itélet, ]
nincs konfliktus, objektiv

| of independence

o Nagyobb kockazathoz nagyobb fliggetlenség dukal
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A validacié fontos jellemzoi

#2 A hibdk azonositasanak és javitdsanak elkiilonitése

o Altalanos tesztelési elv: hibat vagy keresiink, vagy javitunk

e Egy ,hiba" lehet, hogy nem is hiba, csak pillanatnyilag és/vagy szamunkra tiinik annak

o A pillanatnyi , javitas” lehet, hogy ront az 6sszképen

o Egyszerre egy dologra koncentraljunk: hibakeresés kdzben ne otleteljink a lehetséges
javitasi médokon

o Az erdforrasok fliggvényében priorizalhaté marad a megtalalt hibak javitasa
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A validacié fontos jellemzoi

#3 Validacié tobb nézépontbdl

o A validacié nem az RE egyszemélyes feladata
o Akkor a legjobb az eredmény, ha a validaciot egy (szakmat, hatteret, ismereteket
tekintve) minél vegyesebb csapat végzi
o Erdekelt felek

o Input: felhasznaldk, Gizemeltetdk, értékesités, menedzsment
o Output: fejlesztdk, tesztel6k

o Szakértdk
o biztonsag, performancia, hasznalhatésag

o Kilénb6zo nézépontok kilonféle hibakat fedhetnek fel

o A fliggetlenség biztositasanak igénye, a fejlesztés jellege, a projekt aktualis fazisa mind
befolyasolé tényezdk
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A validacié fontos jellemzoi

#4 Ismételt validacio

o A kovetelmények fejlédnek, a koriilmények valtoznak
o Uj otletek, technolégiak, ismeretek
o Ismeretlen domain-ek
o Hosszii projektek
o A validacid a fejlesztési ciklus bizonyos pontjain torténik
o Linearis fejlesztés
o A kezdeti fazisban teljeskorii validacié

o Késobbi esetleges valtozasok egyedi validaciéja nem terjed ki a kovetelmények egészére
o A teljes halmazt a projekt mérfoldkdveihez kapcsoléddan érdemes Gjravalidalni

o lterativ fejlesztés

o A backlog kezdeti teljeskorii validacidja jé kezdet
o Rengeteg alkalom van az inkrementalis validicidra (sprint tervezés, sprint review, ...)
o Specialis kovetelmény-validacids sprintek beiktatasa sziikséges lehet
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Vélasztasi szempontok

e SDLC

o Linearis modellek: formalisabb, ritkdbb

o lterativ modellek: informéalisabb, gyakoribb
A fejlesztési folyamat fejlettsége

o Kevéshé fejlett: informalisabb, esetlegesebb

o Jobban fejlett: formalisabb, szabalyozottabb
A rendszer komplexitasa és kockazatai

o Kisebb komplexitas/kockazat: informélisabb, lazadbb

o Nagyobb komplexitas/kockazat: formélisabb, szigoribb
Szabilyozas (jogi és iparagi), auditalas sziikségessége/sziikségletei

o Vonatkozé el6irdsok és sziikségletek szerint formalis
Kovetelmények részletessége

o Magas szintii kovetelmények: informalisabb, lazabb

o Részletes kovetelmények: formalisabb, alaposabb
Kovetelménytervezési folyamat elérehaladottsaga

o Az elején: informdlis, rovid ciklusokkal

o A végén: formalisabb, id6igényesebb

(]
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Validacids technikak

o Felilvizsgélati (review) technikak (statikus)
o Informilis feliilvizsgalat (informal review)
o Atvizsgalas (walkthroughs)
o Inspekcié (inspections)
Felfedezd (exploratory) technikak (dinamikus)
o Prototipusok
o Alfa teszt és béta teszt
o A/B tesztelés
o Legkisebb életképes termék elkészitése (Building Minimum Viable Product)

Példa fejlesztés (sample development) (statikus)

Statikus: a specifikacié elemzésére koncentral

Dinamikus: a rendszer viselkedésére koncentral
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Feliilvizsgalatok

o Korai és koztes, a rendszert és mikodését leird statikus munkatermékek manudlis
tanulmanyozasan alapszik

o Informalistél nagyon formalisig sokféle lehet
o A projekt elejétdl a rendszer implementacidjaig alkalmazhaté
o Hasznalatuk altaldban a projekt elejére koncentralddik
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Informalis felllvizsgalat

o Szerzd és reviewer szerepek

o A szerz6 kezdeményez

o A reviewer(ek) lehet(nek) csapattag(ok), szakember(ek), felhasznalé(k), ... (vélaszthat a
szerz$ vagy lehetnek el6irt személyek)

o A feliilvizsgalat szempontjai nem kotottek, a reviewer dont

@ Rovid (nem meghatérozott) id6 utan a szerzé gylijti be a vélemény(eke)t, és javitja a

munkaterméket

@ Olcsé megoldas kis varhaté haszonnal, ami sokban fligg a reviewer(ek) személyétél és
tapasztalatatél

o Altaladban korai draftokhoz hasznaljak
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Atvizsgalas (walkthrough)

o Egy formalisabb feliilvizsgalat, elsddleges célja a kdzds megértés
o A szerzd interaktiv médon elmagyardzza a terméket a jelenlévoknek

o ad-hoc: a hallgatésag itt talalkozik el6szér a munkatermékkel

o felkésziiléssel: a hallgatésag elére megkapja a munkaterméket, és felkésziilhet
o A hallgatésag kérdezhet, kommentelhet, javasolhat, rdmutathat problémakra

o A felmeriilo kérdések megvitathatdk

@ Mikor/mire hasznalhaté:
o a projekt elején alternativak megvaldsithatésaganak megvitatasara
o koztes munkatermékek atadas-atvételekor
o iterativ fejlesztésnél a refinement és sprint review fazisokban
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Inspekcié (inspection)

o Formalis felilvizsgélat hibakeresés és/vagy kiértékelés céljabdl
o Az inspekci6 fazisai (altaldban)

Q tervezés, inditas

Q egyéni (kiscsoportos) felkésziilés

© megbeszélés

@ javitas, ellenérzés, utdomunkak

Kulén review leader, a moderator vezeti

Az inspektorok szakemberek, felhasznalok, szakérték és/vagy az lzletet képviseldk kozil
keriilnek ki

o Mindenkinek el6re meghatarozott (a szerepéhez kapcsol6dd) kiértékelési szempontjai vannak

(]

A megbeszélésen a szerzd a hallgatésag (kérdésekre valaszolhat)
Altalaban erésen dokumentalt (ami audit esetén jél johet)
Mikor/mire hasznalhaté:

o a munkatermék kiértékelésére és kész/nem kész dontés meghozatalara
o (biztonsag)kritikus rendszerek vagy folyamatok esetén
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Felfedezé (exploratory) technikak

o A rendszer (egy részének) koztes implementacidjan keresztiil lehet a rendszer dinamikus
viselkedését tanulméanyozni

o A résztvevék a varhatd/elképzelt médon hasznéljak a rendszert, majd egy id6 utén
visszajelzéseket adnak
o hibak
o javaslatok

o Az iterativ fejlesztésekben gyakran hasznéljak ezen technikakat
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Prototipusok

o A rendszer egy speciélis, korai implementacidjat az érdekelt felek megkapjak
ellenérzésre /kiértékelésre
o Eldobhaté (throwaway)
o Részleges, nem tovabbfejleszthetd implementacio
o Imitalt funkcidk
o Speciilis célra késziilt
o Evoldciés (evolutionary)

o Részleges, de tovabbfejleszthetd implementacié
o Limitalt, de akar teljesen jol miikddo funkcidk
o Korabbi verzié bovitése, kiegészitése

o A korlatozott tulajdonsagok miatt fontos a scope

@ A technika egyszerre hasznalhaté validacidra és feltarasra
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Alfa teszt és béta teszt

o A rendszer egy véglegesnek szant verzidja keriil kiértékelésre
o Végfelhasznaldok valés(nak tiiné) kornyezetben ellenérzik a rendszert

o Alfa teszt
o Fejlesztéi oldalon, szimulalt kérnyezetben
o Kis létszamu résztvevo
o Akar feliigyelt hasznalat
o Gyors visszajelzés, feldolgozas

o Béta teszt
o Felhasznaléi oldalon, valés kérnyezet(ek)ben
o Nagy szami (vélogatott, a varhat6 usereket lefedd) résztvevd

o Nem feliigyelt
o Elh(z4dé visszajelzések, lassabb feldolgozas

o (A modszer az altalanos hibakeresés/tesztelés egyik forméja, itt most a kdvetelmények

kiértékelése szempontjabdl érdekes.)
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A/B testing

o Altaldban a kiadott teljes szoftverrel végzik valés kornyezetben, de pre-release verzidkkal
védett kornyezetben is hasznalhaté

o Tulajdonképpen egy kisérleti médszertan

o A szoftvert kiillonb6zd varidnsokban kinaljak fel kilonb6zé (altaldban véletlenszeriien
vélogatott) felhasznaldi csoportoknak
o A csoportok reakcidit 6sszehasonlitjak

o Nagy létszdm( csoportoktdl statisztikailag szignifikdns eredmények varhatok
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Legkisebb életképes termék (Minimum Viable Product)

o lterativ fejlesztések vagy design thinking esetén gyakori

@ Az MVP lesz az els6 kiadott/release-elt verzié

o A tovabbi verzidk inkrementalisan egyre tobb funkciét tartalmaznak

@ Minden verziénal mérik a piaci reakcidkat, és ezek alapjan tudjak validalni a
kovetelményeket és igazitani a rendszert

o Tulajdonképpen olyan mint a prototipusok, csak a valddi piacon keresztiil van kiértékelve
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Példa fejlesztés (Sample Development)

o A kovetelményeket adjuk oda a fejlesztdknek, hogy hasznaljdk azokat valamilyen (koztes)
munkatermék el6allitasara

@ Nem a munkatermék teljessége/helyessége lesz a lényeg, hanem hogy kideriiljon a
kovetelmények mindsége

o A fejleszt8k hibdkat (pontatlansigokat, ellentmondasokat, érthetetlen részeket) taldlhatnak,
amik gatoljak az ,implementaciét”

o A tételes hibdk javitandok

o A hibak mennyisége és jellege is fontos informacié

@ Hasonlét maga az RE is csinalhat, ha megprébalja mas formaban dokumentalni a
kovetelményeket
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Kévetelmények mindségi kritériumai

o A 3.8. alfejezetben mar lattuk a kovetelményekkel szemben tamasztott mindségi
kritériumokat egyedi kdvetelményekre illetve teljes dokumentumra vonatkozé felbontasban
o Ugyanezen kritériumokat formai/tartalmi felbontasban is csoportosithatjuk

o Feliilvizsgalati technikakkal a formai és tartalmi kritériumok is vizsgalhaték
o A felfedezd technikdk és példa fejlesztés inkabb (de nem kizérdlag) a tartalmi kritériumok
(azok egy-egy részének, aspektusinak) ellenérzésére hasznilhaté
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Formai kritériumok

o Ertheté (understandable)
o A célkozonség szamara teljesen érthetéen van megfogalmazva

Egyértelmii (unambiguous)

o A kozds megértés alapjan minden érintett szdmara ugyanazt jelenti
Mdédosithat6 (modifiable)

o A dokumentum a mindség romlasa nélkiil médosithatd, bovithetd

Nyomonkévethetd (traceable)

o Ismertek a kovetelmények forrdsai, a raépiilld6 munkatermékek, valamint a kdvetelmények
kozotti fuggdségek

(]

Nem redundéns (non-redundant)
o Minden kévetelmény csak egy példanyban van dokumentalva

El6iras szerinti (conformant) / Teljes (complete)

o A kotelezd / elvarhatd formai, szerkezeti elemek megvannak (pl. fejezetek, jegyzékek,
képalairasok, ...)
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Tartalmi kritériumok

o Megfelel6 (adequate)
o Valddi, egyeztetett kovetelményeket ir le

o Sziikséges (necessary)
o A kovetelmények valamely érdekelt fél céljaibdl erednek
o Teljes (complete)
o Az egyes kovetelmények dnmagukban értheték, a munkatermék minden kdvetelményt
tartalmaz
o Ellenérizhets (verifiable)
o A kovetelmények megvaldsuldsa egyértelmiien eldontheto
o Kovetkezetes (consistent)
o A kovetelmények kozétt nincs ellentmondés (ugyanabban és kiilonb6zé munkatermékekben
sem)
o Nem redundans (non-redundant)

o A kovetelmények nem atfedoek
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