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A kovetelmény definicidja

Requirement! (1) A need perceived by a stakeholder.
(2) A capability or property that a system shall have.
(3) A documented representation of a need, capability or property.

Requirement? Statement which translates or expresses a need and its associated
constraints and conditions.

Requirement? Statement that identifies a product or process operational,
functional, or design characteristic or constraint, which is
unambiguous, testable or measurable, and necessary for product
or process acceptability.
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A kovetelmények fajtai

Q Funkcionilis kdvetelmény (functional requirement)

o A rendszer valamelyik funkcidja altal nydjtandé viselkedés eredményei
o Funkcionilis-, viselkedési- és adat-kdvetelményeket is magaban foglal

@ Minbségi kovetelmény (quality requirement)
o A rendszer viselkedésével kapcsolatos olyan mindségi elvarasok, amiket a funkciék nem
fednek le
o Performancia, rendelkezésre allas, biztonsag, megbizhatdsag, . ..
© Megszoritasok (constraint)

o A megvaldsitast korlatozzak a funkcionalitdson tdlmutaté médon
o Altalaban adottak, nem méddosithatok
o A rendszerre vagy a folyamatokra vonatkoznak

o Néha elég nehéz meghatarozni egy kovetelmény fajtajat
o A nem-funkcionalis kévetelmény fogalma gyakran magaban foglalja mind a mindségi

kovetelményeket mind a megszoritasokat.
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Mindségi kovetelmények

o Gyakran nincs megfeleléen dokumentalva vagy megvitatva
o Standardok alapjan
° 4
o
o ISO/IEC 25010:2011°
o Functionality, Performance, Compatibility, Usability, Reliability, Security, Maintainability,
Portability
o Gyakran természetes nyelven vannak dokumentalva
o Objektivnek és ellenérizhetének kell lenniiik
@ A funkcionalis kdvetelményektdl elkiilondlten kell dokumentalni
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A kovetelménytervezés definicidja

The systematic and disciplined approach to the specification and
management of requirements with the goal of understanding the
stakeholders’ desires and needs and minimizing the risk of
delivering a system that does not meet these desires and needs.

Requirements
Engineering?!

o A kovetelménytervezés céljai:
Q A kévetelmények megismerése és az érdekelt felek (stakeholder) kdzétti konszenzus

megteremtése.
Q A kovetelmények szisztematikus dokumentaldsa és menedzselése.
© Az érdekelt felek igényeinek és sziikségleteinek megértése, hogy a rendszert lehetéleg ne ezek
nélkali adjuk at.
o Egy rendszer azon dolgok (termékek, szolgaltatasok, hardver- vagy szoftvereszkézok,
eljarasok, stb.) Osszessége, amelyekkel szemben az érdekelt felek kovetelményeket

fogalmaznak meg.
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Az érdekelt fél (stakeholder) definicidja

Stakeholder! A person or organization who influences a system’s requirements
or who is impacted by that system.

o Az érdekelt felek nagyon fontosak

o Ok a kévetelmények legfontosabb forrasai
o Ok fogjak hasznalni a rendszert
o Az 6 érdekiik a rendszer miitkddése

o Kik lehetnek érdekelt felek?
o felhasznaldk, rendszergazddk, menedzsment, jogi szabalyzdk, hackerek, versenytarsak, . ..
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,JO" és ,rossz" kovetelménytervezés

o A megfelelé kovetelménytervezésnek hozzaadott értéke van

Csokkenti a nem megfelel6 rendszer kifejlesztésének kockazatat

o Elésegiti a probléma és a rendszer megértését

o Megkonnyiti a fejlesztés eréforrasszitkségletének és koltségének pontos becslését
o A megfelel6 teszteléshez elengedhetetlen

o A nem megfelelé kévetelménytervezés okai
o IdGhidny miatt kimarad a kovetelménytervezés
o Az érdekelt felek kozotti kommunikacids problémak
o Az a téveszme, hogy a kdvetelmények egyértelmiiek
o A résztvevdk (kovetelménytervezés tekintetében) nem megfeleld ismeretei vagy képességei
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Hol hasznalhatunk kovetelménytervezést?

o Gyakorlatilag barhol, bar jellemzden szoftver-dominalt rendszerekben szokas
o Software systems: A szoftver a lényeg, a hardver altalanos
o pl. szdmlazéprogram
o Cyber-physical systems: Szoftveres és fizikai komponensek is vannak
o pl. beléptetérendszer kapukkal
o Socio-technical systems: A szoftver és hardver mellett emberi és szervezeti tényezéket is
magaban foglalé rendszerek
o pl. kozosségi média
o Milyen kovetelmények lehetségesek?
Erdekelt felek kovetelményei (stakeholder requirements)
Felhasznaléi kovetelmények (user requirements)
Domain kovetelmények (domain requirements)
Uzleti kévetelmények (business requirements)
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A kovetelménytervezés fobb feladatai

Q Feltaras (elicitation)
o Kovetelmények begylijtése az érdekelt felektdl és mas forrasokbdl
o Kovetelmények elemzése, pontositasa, részletezése, megvitatasa
o Konfliktusfeloldas

@ Dokumentélas (documentation)

o Megfelel leiras
o Természetes nyelvek és/vagy modellek segitségével

@ Validacié (validation)
o Az elézetesen definidlt mindségi kritériumoknak valé megfelelés biztositasa
© Menedzsment (management)

o A kovetelmények eléallitasanak és felhasznalhatdsaganak biztositasa
o Valtozasok kovetése, konzisztencia megorzése
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A kovetelménytervezés folyamata

@ Nincs egy univerzalis RE folyamat, azt hozza kell igazitani az aktudlis projekthez
o Milyen SDLC-t hasznalunk? Lineéaris vagy iterativ?
o Milyen érdekelt felekkel dolgozunk, kézéttiik (kiléndsen a fejlesztd, vasarld és végfelhasznald
kézott) milyen viszonyok &llnak fenn?
o Az érdekelt felek milyen (RE szempontbdl fontos) képességekkel birnak és hogyan allnak
rendelkezésre?

o Az ISO/IEC/IEEE 29148:20112 standard j6 kiindulépont lehet
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o Az RE inkabb szerepkér, mint munkakoér. Requirement Engineer-nek szamit, aki:
o kovetelmények feltarasat, dokumentalasat, validacidjat végzi;
o alapos RE ismeretek alapjan RE folyamatokat definiél, hasznalandé RE technikakat valaszt ki
és alkalmaz;
o képes a probléma és a lehetséges megoldas kozotti szakadékot athidalni.

o Ezek alapjan ki lehet RE?

Uzleti elemz8k
Rendszergazdak
Product owner-ek
Rendszertervezok
o Fejlesztok

o Fobb feladatok

Kapcsolattartas az érdekelt felekkel

o Kovetelmények forditasa az érdekelt felek nyelvei kozott

o Menedzsment (folyamatok, temezés, feladatkioszt3s, . ..)
o Feltaras, dokumentalas, validacio, ...
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Mik az elonyos jellemzok?

o Analitikus gondolkodas
Empatia

J6é kommunikacié

Moderacids képességek

°
°
o Megfelel6 konfliktuskezelés
°
o Magabiztossag

°

Meggyozoképesség
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Mit kell tudni?

Ismerni kell az RE alapelveit

Tudni kell hogyan lehet kévetelményeket dokumentalni

Ismerni kell a kovetelményfeltarasra hasznalhaté mddszereket

Ismerni kell a megfelelé RE folyamatokat és tudni kell ezek mentén dolgozni

Tudni kell menedzselni a létezé kovetelményeket

Tudni kell hasznalni a rendelkezésre all6 eszkdzoket
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Egyéb gondolatok

o Az RE tevékenységeket gyakran kell keretek kozé szoritani

Kikkel dolgozunk?

Mik az adott Domain jellemz&i?

Mennyire kritikus az elkészitend6 rendszer?

Az adott szervezetnek milyen szokésai/szabalyai/szabélyzatai vannak?

o Az RE kiilonboz6 fejlesztési modellekben mashol és mas-mas formaban jelenhet meg

o Vizesés modell, V-model
o lterativ és Agilis modellek
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