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»Az" RE folyamat

o Mit hataroz meg az RE folyamat?
o Informaciddramlast, kommunikaciét a résztvevok kdzott
o El6allitandé munkatermékeket
o A feltdras, dokumentalas, validacié, menedzsment kereteit

o Nincs egy altalanos, mindenre jé6 RE folyamat: azt mindig az adott
helyzetnek megfeleléen kell meghatarozni
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Befolyasolé tényezok

@ Szamos olyan fontos tényez6 van, amit a folyamat meghatarozasa
elétt meg kell vizsgdlni

SZTE DSE

Az SDLC-hez valé illeszkedés

Fejlesztési (nem ,fejleszt8i”) kornyezet

Erdekelt felek rendelkezésre allasa és képességei

Ko6z6s megértés

A fejlesztendd rendszer komplexitasa és kritikussaga
Megkotések, megszoritasok, keretek

Rendelkezésre all6 id6 és pénz

Kévetelmények véltozékonysaga (nem ,valtozatossaga")
RE tapasztaltsaga
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Az SDLC-hez valé illeszkedés

o Az RE folyamatnak illeszkednie kell a valasztott SDLC-hez

o a kiilonb6zé SDLC-k kiilonb6z6 munkatermékeket kovetelhetnek

o az RE iitemezésének illeszkedni kell ahhoz, hogy a munkatermékekre
mikor lesz sziikség

o a terminoldgiat is egyeztetni kell (a félreértések elkeriilése végett)

o Példaul

o egy linearis folyamatnal a folyamat elején kell elvégezni az RE
feladatokat, és ledokumentélni a kdvetelményeket

o egy iterativ folyamatnal kezdetben csak egy magas szintl lista kell,
viszont minden sprint elején finomitani kell egyes kévetelményeket
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Fejlesztési kornyezet

o Megrendel6-szallité-felhasznalé kapcsolata

o Van kiilén megrendel6?
o Megrendel6 és fejlesztd, megrendeld és felhasznald egy cég?
o A felhasznal6 terméket vagy szolgaltatast kap?

o Példaul

o egy cégen beliili fejlesztés és hasznalat esetén valdsziniileg egy
kénnyedebb dokumentécié is elegend6

o ha a megrendel6 egy ligyfeleknek nydjtandé szolgaltatast fejlesztet le,
akkor érdemes lehet kérdivekben vagy tomegben gondolkodni

o Fejlesztés tipusa, pl.:

o Specifikus fejlesztés kiilsé megrendelének

o Meglévo termék testre szabasa kiils6 megrendelnek

o Sajit termékfejlesztés

o Meglévd termék tovabbfejlesztése

o Példaul

o tovabbfejlesztés esetén ott van alapnak a kordbbi termék, annak
dokumentécidja

SZTE DSE Kévetelmény Men. 2023 Folyamatok és munka Befolyasolé tényezdk 246 / 326



Fejlesztési kornyezet

o Milyen a szerz6dés?

o ,Hagyomanyos”: atadandok, koltségek, hataridok, feladatok, stb.
o Keretszerz6dés: munkamennyiség, raforditas

o Példaul

o hagyomanyos szerz6dések esetén a kovetelmények gyakran a szerz6dés
mellékletét képezik, igy elore és alaposan kidolgozanddk

o Milyen a bizalom?
o Sziikséges-e a kovetelmények elbzetes és részletes meghatarozasa?
o Példaul

o ha a partnerek megbiznak egyméasban, kevesebb dokumentacié is
elegendd
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Erdekelt felek rendelkezésre allasa és képességei

o Korlatozott rendelkezésre allas

o hatraltatja a kollaborativ feltarasi folyamatot
o behatérolja az Gtemtervet

o Példaul

o ha az érdekelt felek csak a projekt elején érheték el, akkor alapos
feltaras és dokumentacié sziikséges

o Korlatozott kifejezési képességek
o bizonyos technikakat hasznalhatatlanna tesznek
o Példaul

o ha az érdekelt felek nem tudjak kifejezni magukat a kikérdezés helyett
inkabb a megfigyelés miikodik
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Koézos megértés

@ Minél nagyobb a k6zds megértés, annal kdnnyedebb RE folyamat
elegend6 lehet
o kevésbé formalis feltaras
o kevésbé részletes specifikacid
o kevesebb dokumentacié
o Példaul

o cégen beliili fejlesztés esetén a fejlesztok és megrendelék altal beszélt
,kdzbs nyelv” miatt kisebb lehet (esetleg mar eleve adott) a szdjegyzék
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jlesztend6 rendszer komplexitasa és kritikussaga

o A kovetelmények sziitkséges részletessége erdsen fligg a rendszer
kritikussagatdl, komplexitasatol
o részletes specifikacié
e alapos, szisztematikus feltaras
o formalis, alapos validacié (pl. modell verifikacié)
o prototipusok hasznéalata
o A biztonsag (security), miiszaki biztonsag (safety) igénye altaldban
kritikus

o Példaul

o vasiti irdnyitd rendszert alaposan és részletesen, verifikalhaté
modellekkel is dokumentalni kell

SZTE DSE Kovetelmény Men. 2023 Folyamatok és munka Befolyasol6 tényezék 250 / 326



\Y rtések, megszoritasok, keretek

@ Minden tényezd eredményezhet megszoritdsokat, de az lgyfél
kifejezett kérését vagy a szabalyozasi kérnyezet el6irasait be kell
tartani

o folyamatba beépitendd kotelezd 1épések, elemek
o kotelezéen eldallitandd munkatermékek

o standardoknak, el8irdsoknak megfelel6 folyamat
o Példaul

o ISO 90001-es mindsités miatt elé van irva a feltarasi folyamat alapos
dokumentécidja
o torvényi elGirds miatt szikséges a formalis és fliggetlen feliilvizsgalat
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Rendelkezésre all6 ido és pénz

o Az id6 és pénz mindig szigori feltételeket jelent
o Példaul
o sziikos keret esetén egyszeriibb, konnyedebb folyamatot, mddszereket
érdemes valasztani
o egy iterativ feltarasi folyamat segithet priorizalni a kovetelményeket (és
igy eldonteni, melyik maradhat ki, ha nem fér bele mind a keretbe)

SZTE DSE Kovetelmény Men. 2023 Folyamatok és munka Befolyasol6 tényezék 252 / 326



k valtozékonysaga

o Ha esélyes, hogy a kévetelmények nem maradnak stabilak, valtozni
fognak, akkor a folyamatot gyakori valtozasra kell tervezni
o érdekelt felek aktiv részvétele
o kovetelmények valtoztathatdsagat elGsegité dokumentacid
o verzidkovetés

o Példaul

o ha gyorsan valtozé piacra fejlesztiink, érdemes iterativ RE folyamatot
és valamilyen kifejezetten kdvetelmény-menedzsmentre vald eszkozt
hasznalni
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RE tapasztaltsaga

o A meghatarozott RE folyamatnak illeszkednie kell a bevont RE-k
tapasztalatdhoz
o Kiilonben
o az RE-k képzésére lehet sziikség, ami pénz és ido
o az RE-k tulterhelddnek, ami hibdkhoz vezet
o a folyamat lépései rosszul lesznek elvégezve
o a folyamat nem lesz betartva, ,le lesz egyszeriisitve”
o Példaul

o ha tapasztalatlan az RE, az interji nagyon félremehet
o ha nincs elég hattérismeret, a betanulas hosszi idot vehet igénybe
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Az RE folyamat konfiguralasanak szempontjai

o Egy teljes folyamatot
nullarél felépiteni
pazarlas: épitkezziink
meglévd elemekbdl

@ Néhany szempont
segithet kivalasztani a
megfelelé elemeket

o Szempontok

o Id6 (time) szempont

o Szandék (purpose)
szempont

o Célterilet (target)
szempont
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|d6 szempont (time facets)

Linearis

o Lineéaris RE folyamat
o A kovetelményeket a folyamat elején, egy lépésben definialjuk
o Egy teljes, atfogd kovetelménydokumentacié késziil
o Nem szamitunk Iényeges valtoztatasokra
o Altaliban szisztematikus, massziv folyamat
o Mikor valasszuk?
o A fejlesztés terv-alapi, nagyjabdl linearis
o Az érdekelt felek elérhetdek, és ismerik a kovetelményeket, a folyamat
elején képesek definidlni dket
o Az atfogd kovetelményspecifikacidra szitkség van a fejlesztési szerz6dés
megkotéséhez
o Szabalyozé hatésigok eléirjak a kovetelmények formélis megadasat
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|d6 szempont (time facets)

Iterativ

o lterativ RE folyamat
o A folyamat elején csak célokat hatarozunk meg
o A kovetelményeket 1épésrdl épésre alakitjuk ki, a célok részletezésével,
kovetelmények atalakitasaval
o A valtozasok gyakoriak
o Altaldban kénnyiistlyd folyamat
o Mikor valasszuk?
o A fejlesztési folyamat iterativ, agilis
o A kovetelmények nem ismertek el6re, vagy menet kozben jelentdsen
valtozhatnak
o Az érdekelt felek elérhetéek, kialakithatd egy rovid visszajelzési ciklus
o A folyamat hossza tébb iteraciét is ténylegesen megenged
o Fontos, hogy a kovetelmények konnyen valtoztathaték legyenek
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Szandék szempont (purpose facets)

El6ird

o EIGird (prescriptive)
o A kovetelményeket (igy, ahogy vannak kell implementalni
o Az érdekelt felekre mar nincs sziikség a kovetelmények értelmezéséhez

o Mikor valasszuk?

o Az ligyfél fix szerz6dést szeretne a fejlesztésre, adott funkcionalitassal,
koltségekkel, hataridével, stb.

o A funkcidk és a hatdkor fontosabbak, mint a koltségek és hataridok

o A fejlesztést kiszervezik vagy megpalyaztatjak
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Szandék szempont (purpose facets)

Felfedez6

o Felfedezd (explorative)

o Csak a célok ismertek elére, a kovetelmények nem
o A kovetelmények menet kozben alakulnak ki, azokat fel kell tarni

o Mikor valasszuk?

o Az érdekelt feleknek csak durva elképzeléseik vannak a

kovetelményekrol

Az érdekelt felek be vannak vonva a fejlesztésbe és folyamatos a

visszajelzésiik

A hatérid6k és koltségek fontosabbak, mint a funkcionalitds és a

hatékor

Az Ggyfél megelégszik egy fejlesztési keretszerz6déssel, ami a magas

szintli célokat és a technikai kereteket (id6, pénz, ...) tartalmazza

o Nem lehet el6re tudni, mely kévetelményeket és milyen sorrendben kell
implementalni
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Célteriilet szempont (target facet)

Ugyfél-specifikus

o Ugyfél-specifikus
o A rendszert az ligyfél rendeli meg, és kifejezetten neki késziil (akar
~héazon belil")
@ Mikor valasszuk?

o A rendszert foként az fogja hasznalni, aki megrendelte és kifizeti

o A fontosabb érdekelt felek a megrendel6 szervezethez kapcsolédnak
o Egyedi személyek azonosithatdk az érdekelt felek kozotti
szerepkorokhoz

A megrendel6 kovetelményspecifikacidt akar, ami szerzédésként (is)
miikodik
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Célteriilet szempont (target facet)

Piac-orientalt

o Piac-orientdlt

o A rendszer termékként vagy szolgaltatasként értékesitésre keriil
@ Mikor valasszuk?

o A fejleszt6 cég vagy az egyik ligyfele értékesiteni szeretné a rendszert

o A rendszer felhasznéléi nem azonosithatdk be egyenként

o A felhasznaldk varhaté szikségleteinek megfelelé kovetelmények
megtervezése az RE-re harul

o Product owner-ek, marketingesek, designer-ek, rendszertervezék vannak
az elsédleges érdekelt felek kozott
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Gondolatok a szempontokkal kapcsolatban

o Ezek heurisztikdk, nem szabalyok!
o Feltételek és kovetkezmények

o A lineéris RE csak megfelel6 valtoztatasi folyamattal miikodik jol

o A lineéris RE folyamatnak hosszii a visszajelzési ideje (hénapok, évek),
ezért erGs validacidra van sziikség
A piac-orientélt folyamat felhasznaléi visszajelzései csak a megcélzott
piaci szegmens igényeit tiikrozik
Agilis fejlesztéshez felfedez6 RE folyamat illik, amelyben a product
owner-nek kulcsszerepe van
@ A szempontok nem fliggetlenek

o A lineéris folyamat gyakran el6iré is

o A felfedezd folyamat gyakran iterativ is

o Egy piac-orientdlt folyamat valdsziniileg nem lineéris és/vagy el6iré

o A kozés megértés mértéke és a rendszer kritikussaga fontos
szempontok az RE folyamat konfiguralasakor

o Az id6vel és a pénzzel 6vatosan kell banni
o A folyamat bonyolultsaga illeszkedjen az RE tapasztalatdhoz
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Tipikus szempont-kombinacidk

o Harom tipikus

kombinacio { process
AT facets
o Szerz6déses RE
folyamat: tobbnyire .‘j e aions

linedris (néha
iterativ), el6ird,
ugyfél-specifikus

o Részvételi RE
folyamat: iterativ,
felfedezd,
ugyfél-specifikus

o Termék-orientalt RE
folyamat: iterativ,
felfedezd,
piac-orientalt
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Szerz6déses RE folyamat

o Tobbnyire lineéris (néha iterativ), el6ir6, igyfél-specifikus
o Palyaztatott vagy kiszervezett fejlesztés esetén
o Nagy, vizesés-szerli SDLC-t hasznal6 projekteknél
o Fobb alkalmazas
o A kovetelményspecifikacid a fejlesztési szerz6dés alapja lesz, a
fejlesztoket nem vonjak be a kovetelmények meghatarozasaba, a
fejlesztés kozben az érdekelt felek nem aktivak
o Tipikus munkatermékek
o Szdveges kovetelményekbdl és modellekbdl allé klasszikus
rendszerkévetelmény-specifikacié
o Tipikus informacidéaramlas
o Erdekelt felektdl az RE felé
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Részvételi RE folyamat

o lterativ, felfedezd, ligyfél-specifikus
o Fo6bb alkalmazas

o A fejleszt6k és ligyfelek szorosan egyiittmiikodnek, az lgyfél az RE és a
fejlesztési folyamatba is be van vonva

o Tipikus munkatermékek
o Product backlog, user story, feladatleirdsok, prototipusok
o Tipikus informacidéaramlas
o Folyamatos egyiittmiikodés az érdekelt felek, a product owner-ek, az
RE-k és a fejlesztok kozott
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Termék-orientalt RE folyamat

o lterativ, felfedezd, piac-orientalt
o Fobb alkalmazas

o Egy cég specifikilja és lefejleszti a szoftvert, hogy termékként vagy
szolgaltatasként értékesitse azt

o Tipikus munkatermékek

o Product backlog, user story, feladatleirasok, prototipusok, vizidk,
felhasznaldi visszajelzések

o Tipikus informaciéaramlas
o Egylittmikodés a product owner-ek, a marketingesek, az RE-k, a
tervezdk és a fejleszték kozott, valamint visszajelzések a felhasznaloktdl
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Hogyan konfiguraljuk az RE folyamatot 5 [épésben?

Q Elemezziik a befolyasold tényezbket
Q Meérjiik fel a szempontok valasztasi kritériumait
o Megtehetjik akar egy 6tfokozati skalaval is (-2, -1, 0, 1, 2)
© Konfiguraljuk a folyamatot
o Ha tényezdk és szempontok raillenek valamelyik tipikus konfiguréciéra,
valasszuk azt
e Ha nem, akkor valtoztassunk meg egyes részeket (gy, hogy a rossz
kovetelmények meghatarozasanak kockazatat csokkentsiik
© Hatarozzuk meg a munkatermékeket
o A konfiguracié alapjan mik lesznek az elééllitandé munkatermékek?
o Hangoljuk 6ssze ezeket az SDLC munkatermékeivel
© Valasszunk alkalmas technikdkat

o Valasszunk az adott feladatokhoz (pl. feltaras vagy dokumentalas)
legjobban ill6 technikakat

o Ne feledjiik, nincs egy altalanos, minden esetre megfelelé RE
folyamat!
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