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kumentacid

o A sziikséges dokumentacié mértéke fiigg

a fejlesztési modelltdl,

a rendelkezésre all6 idotdl,

a ,megrendelé” és , fejlesztéd"” kapcsolatatdl,

a kulonféle vonatkozd szabalyoktdl, szabalyozastdl,
a rendszer biztonsagi elvarasaitdl,

o Nincs egy miden helyzetben tokéletesen miitkddé mdédszertan /sablon

o A sziikséges dokumentaciét az adott projekt és korlilmények
fuggvényében kell meghatarozni
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Munkatermékek jellemzoi

o Munkatermék: barmi ami valamilyen kévetelményt fejez ki

o A munkatermékek a kovetkezd szempontok szerint kategorizalhaték
Cél (purpose)

Méret (size)

Reprezentacié (representation)

o természetes nyelv, sablon, modell, dbra, prototipus, ...
Elettartam (lifespan)

o ideiglenes: kommunikacidhoz, kdzés megértéshez; hasznalat utan
megsemmisiil, nincs kévetve

o fejlédo: iteracidkon keresztiil ndvekszik, fejlédése meta-adatokon
keresztiil nagyjabdl kdvetve van, a véltoztatasa néha csak megadott
eljarasok szerint torténhet

o idotallé: release-elt, hivatkozott munkatermék, mindenféle metaadattal
elldtva/nyilvantartva, csak szigori folyamatok mentén véltozhat

ez

o ideiglenes — fejlddé — id6talld

o Térolas (storage)
o elektronikusan fajlként, adatbazisban, RE eszkbzokben, ...
@ papiron, cetliken, tablan, ...
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Példa munkatermékek

Egyedi kovetelmény: egy kovetelmény (altaldban széveges) leirdsa (S)
User story: funkci6 vagy viselkedés egy érdekelt fél szemszogébdl (S)
Use case: a rendszer funkci6ja a felhasznalé szemszogébél (S-M)
Grafikus modell: kévetelmények valamely vetiiletei (M)
Feladatleiras: a rendszer feladatanak leirasa (S-M)

Interfész leiras: a rendszer és egy aktor kozott cserélt informéciéd
leirasa (M)

Epic: Egy érdekelt fél igényeinek magasszintii leirasa (M)
Kovetelmény-specifikacio: a kovetelmények leirdsa (L-XL)

Sprint backlog: Megvaldsitandé kévetelmények listaja (M-L)

Story map: user story-k kapcsolatanak grafikus megjelenitése (M)
Szbjegyzék: a hasznilt kifejezések magyarazata (M)

Prototipus: a kdvetelmények példan keresztiili specifikacidja (S-L)
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Absztrakcids szintek

o Magas szintii iizleti kdvetelményektdl alacsony szintii, nagyon
részletes leirasokig sokféle lehet
o Tipikus szintjei

Uzleti szint: iizleti, iparagi, felhasznéléi kdvetelmények

Rendszer: magasabb szintii rendszerkdvetelmények

Komponens: alacsonyabb szint{i rendszerkovetelmények

Linedris fejlesztésnél altalaban egyenként, egymdas utan, egymasra
éplilve keriilnek meghatarozasra

Iterativ fejlesztésnél altalaban egymassal parhuzamosan fejlédnek

o A megfelel6 szint kivalasztasa fligg attdl, hogy mit kell specifikalni

o Az egyedi kovetelmények szinteken keresztiil tovabb finomithatdk

o A kildonb6z6 absztrakciés szintii kovetelményeket el kell kiiloniteni

Kis és kozepes munkatermékekben altaldban csak egy szint jelenik meg
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Kovetelmények részletessége

o Azt, hogy milyen részletességli legyen egy kovetelmény nehéz

altaldanosan megfogalmazni, sok minden befolyasolhatja

o nehezebb, specialisabb probléma, kontextus — nagyobb részletesség

kevesebb kozos megértés — részletesebb kovetelmények
nagyobb fejleszt6i szabadsag — kevesebb részlet
rovidebb visszajelzési ciklus fejlesztés alatt — kevesebb részlet
kovetelmény értéke nagyobb — ,dragabb”, részletesebb lehet
standardok és szabalyozas el6irhatnak részletesebb specifikaciét, mint
ami egyébként szitkséges lenne

o Részletesebb kévetelmény = kisebb kockazat + nagyobb koéltség

kockazat

koltség _———_

kevés részlet sok részlet
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Absztrakcids szint és részletesség

o Az absztrakcids szint és a kovetelmények részletessége alapvetden
fuggetlen egymastdl

o Az lizleti kovetelmények feltardsanak kezdetekor altaldban el6szor
nagyivi igényekkel talalkozunk,

o ezek kifejtésekor, finomitasakor egyre tobb részlet fog elSkeriilni.

o Egy komponens specifikacidja dltaldban 6rokli a rendszerspecifikacio
részletességét,

o ugyanakkor ha példaul a fejlesztok jol ismerik a kontextust, a
komponens bizonyos sajat kovetelményeit kevésbé kell részletezni.
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Szempontok, amikre figyelni kell

o Le kell fedni
o a funkciondlis kdvetelményeket,
o a minOségi kovetelményeket, és
@ a megszoritasokat is.
o A mindségi kovetelményeket gyakran adottnak tekintik, igy
elmaradnak
@ A megszoritdsok gyakran funkcionalis kdvetelményként vannak
megadva

o A megfelel6 besorolasra oda kell figyelni!
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Funkcionalis kovetelmények

o A funkcionélis kdvetelmények
harom fontosabb vetiilete
o Szerkezet és adatok
o A rendszer és az altala
kezelt adatok statikus
szerkezete
o Funkcidk és folyamatok
o A rendszer altal nydjtott
funkcidk és az ezek
kozotti adataramlas és
vezérlés
o Allapotok és viselkedés
o A rendszer allapot-alapd
viselkedése, milyen
eseményekre hogyan
reagal?

Integration
@

N % ©.
S, 8 2%
YSFe Q 0. Z
SF s S < %%

O ITFLe c. %® y
SRR @ % (SRENG
FWS @ (X ) [C
° T s % % %%
& Qﬁ %/ >
2 <
$ X
@ Requirements 92)@
3 o)
®
% Behavioral perspective Ny
2% $
3 &
k7
% S

e.g: statecharts
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Mindségi kovetelmények

e Az ISO/IEC 25010:2011% szabvany jél hasznalhaté ellendrzdlistaként
o performancia, hatékonysag, kompatibilitds, hasznalhatésag,
megbizhatbsag, biztonsig, (pontossig)
@ A performancia kiemelten fontos
o id6, adatmennyiség, gyakorisag, feldolgozasi kapacitas,

eréforrashasznélat (CPU, meméria, hittértar, halézat, akkumulator)
o A min0Gségi jellemzOket is — ha csak lehet — mérhet6 jellemzdkkel kell
megadni
o Az stlagérték nem mindig elég, minimum és/vagy maximum, illetve
95%-o0s értékekre is sziikség lehet

o A tobbi mindségi kovetelmény dokumentalasa kemény dié

%1SO/IEC 25010:2011: Systems and software engineering — Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — System and software quality models, 1SO and IEC, 2011.
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Mindségi kovetelmények

o A minGségi kovetelmények dokumentélasanak maédjai

o Qualitativ reprezenticié: nem egyértelmii, szubjektiv

o Quantitativ reprezentacid: mérhetd, nagy elény, ha sikeril, de néha
nagyon nehéz és koltséges lehet

o Funkcionalizalt reprezentacié: a mindségi célt funkcidok hozzaadasaval
biztositjuk, ez korai tervezési dontésekre kényszerithet

@ A ,csak a quantitativ mindségi kovetelmény j6" nem jé vezérelv
o A qualitativ megadas is elfogadhaté
o megfeleld implicit kdzos megértés esetén
o ha a felek és fejlesztok megegyeznek egy ismert, kielégité megoldasban

o ha a felek csak irdnyelveket adnak és megbiznak a fejlesztokben
o rovid visszajelzési ciklusok esetén

o Megfeleld, altaldnosithatd (quantitativ) példak listaja is elegendd lehet

o Csak nagy kockéazat, kiilondsen biztonsagkritikus fejlesztés esetén kell
mindent quantitativ médon megadni
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Megszoritasok

o A megszoritasok lehetséges kategoériai:

SZTE DSE

Technikai: interfészek, protokollok, komponensek, keretrendszerek, ...
Jogi: torvények, szerzédések, standardok, szabalyozas, . ..

Szervezeti: struktira, folyamatok, policy-k, ...

Kulturalis: kulondsen fontos a figyelembe vétele, ...

Kornyezeti: homérséklet, paratartalom, sugarzas, vibracio,
energiafogyasztas, hétermelés, . ..

Fizikai: felhasznalt anyagok, eréhatasok, tehetetlenség, a fizika
torvényei, . ..

Egyedi, specidlis: a fontosabb érdekelt felektdl szarmazé igények, . ..
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Tovabbi szempontok

zon

o ,Kontextus és hatar”: a kovetelmények csak a kontextusban érthetok
o Szakteriileti, iparagi kovetelmények
o A kontextus szakteriiletre, ipardgra vonatkozé feltételezései
o Kils6 interfészek
@ A szempontok nem fliggetlenek
o Egy kiilsé felhasznaléi (kontextus) kérés valamely interfészen (hatér)
érkezik a rendszerbe, megvaltoztatva annak allapotat (4llapot)
mikdzben a rendszer tobb 1épésen (funkcid) keresztill feldolgozza (flow)
a megfelelé formaban kapott adatot (adat) és hataridén belil
(performancia) visszajuttatja a felhasznalénak az eredményt
e Vannak munkatermékek, amik egy-egy szempontra koncentralnak (pl.
a modellek)

o Mas munkatermékek tobb (akar az dsszes) szempontot lefedhetnek

o Figyelni kell arra, hogy a kiilonb6z6 szempontok szerint is konzisztens
legyen a végeredmény
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Altalanos dokumentacios iranyelvek

Olyan munkaterméket valasszunk, amely megfelel a kitiizott céloknak
Keriiljiik a redundanciat, hasznaljunk inkabb hivatkozasokat
Figyeljiink ra, hogy a munkatermékek konzisztensek legyenek

A fogalmakat konzisztensen, a szbjegyzék szerint hasznaljuk

Figyeljink a munkatermékek megfelelé szerkezetére (pl. hasznéljunk
standardokat)
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Munkatermékek tervezése

o Minden projekt, minden szakteriilet mas és mas

o Miben kell az RE-nek, az érdekelt feleknek és a projektvezetésnek
megegyeznie?

Melyik munkatermékben milyen célbél dokumentaljuk a
kovetelményeket?

Milyen absztrakcids szinte(ke)n dolgozzunk?

Az egyes absztrakcids szinteken mi az elvart részletesség?
Milyen formaban/mddszerrel dokumentéljuk a kévetelményeket?

o A megfelel6 munkatermékek korai definiciéja

segiti az erGforrastervezést,

biztositja a megfeleld jelolések hasznalatat,

biztositja, hogy minden eredmény a megfelelé helyen keril rogzitésre,
segit, hogy ne kelljen utblag atszervezni/atszerkeszteni az elkészilt
anyagot,

segit kivédeni redundanciat.
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Tartalom

@ Természetes nyelv alapii
munkatermékek

e Munkatermékek és dokumentacié
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A természetes nyelvii dokumentacié jellemzoi

o Elényok

o Hatranyok

SZTE DSE

o Nincs sziikség specialis
ismeretekre a dokumentalashoz

o Nagy kifejezber6 és rugalmassag

o Szinte barmilyen kovetelményt le
lehet irni benne

o Kodzvetlen, kontextusban torténd,
kozos hattérismerettel
rendelkezok kdzotti
kommunikaciéra fejl6dott ki

o [rasban hidnyzik a gyors
visszajelzés, a ,,hibak" azonnali
detektalasa

o Az irott szoveg ellendrzése lassd,
koltséges

Kovetelmény Men. 2023 Munkatermékek és dokumentacié

Author’s
knowledge,
background,
experiences_

Reader’s
knowledge,
background,
experiences_
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Néhany szabaly

o Rovid, jol strukturalt mondatok

o Okolszabaly: egy kovetelmény — egy mondat
o phrase template-ek hasznélata

@ JOl strukturalt munkatermékek

o megfelel6 fejezetek, alfejezetek
o dokumentum-—sablonok hasznélata

Egységesitett terminoldgia konzisztens hasznalata
o szbjegyzék

Keriljik a homalyos, zavaros kifejezéseket

Ismerjiik és keriljiik a jol ismert csapdakat

Ismerjiik és lehetSleg keriiljiik a buktatdkat
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Csapdak és bukta

o Csapdak: keriljik 6ket!
o hidnyos leirasok (incomplete descriptions)
o Altaldnos elnevezések (unspecific nouns)
o hianyos feltételek (incomplete conditions)
o hianyos dsszehasonlitasok (incomplete comparisons)

o Buktatoék: koriiltekintéssel hasznaljuk!

o Szenvedd forma (passive voice)
o Altalanos névmasok (unversal quantifiers)
o Fénevesités (nominalizations)
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Hianyos leirasok

o Az igéknek altaldban vannak paramétereik:
o pl. ,atad”: ki, mit, kinek?
o A kovetelményekben ezeket mind meg kell adni!

o Lekéri az adatokat a szerverrdl.
o A modul lekéri az adatokat a szerverrdl.
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Altalanos elnevezések

@ Az altaldnos elnevezések mindenféle pontositas, hivatkozas nélkil tul
tag teret adnak az értelmezésnek

o a felhaszndld, a rendszer, az adat, a funkcid, ...
o A kovetelményekben adjunk hivatkozasokat ezekhez

o A modul lekéri az adatokat a szerverrédl.
o Az idozité modul lekéri az id6zonara vonatkoz6 adatokat a Location
szerverrol.
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Hianyos feltételek

o Hajlamosak vagyunk csak a normélis, rendes esetekre gondolni, és
kihagyni a kivételes eseteket

o ha ...akkor; amikor ...; amennyiben ...; ...

o A kovetelményekben figyeljiink az ,,egyébként” részekre is

e Ha van kapcsolédott Location szerver, akkor a modul lekéri az
id6zénara vonatkozdé adatokat a Location szerverrdl.

o Ha van kapcsolédott Location szerver, akkor a modul lekéri az
idozénara vonatkozé adatokat a Location szerverrol. Ha nincs
kapcsolat Location szerverrel, akkor a modul UTC id6zénat
feltételezve mukodik tovabb.
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Hianyos 6sszehasonlitasok

o Elészdéban az dsszehasonlitas referencidja gyakran lemarad
o néha a kontextusbdl egyértelmii
o maskor nem is igazan Osszehasonlitast akarunk kifejezni vele
o Adjuk meg a viszonyitasi, 6sszehasonlitasi alapot

"w_ s,

o Korabbi idépontra nem lehet idézitést beallitani.
o Az idozités mentési idopontjanal korabbi idopontra nem lehet
id6zitést beallitani.
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Szenvedo forma

o A szenvedd (angol nyelvben passive) forma elrejtheti a cselekmény
alanyat, felel6sét, részleteit
o ,A fa meg lett maszva."
o Hasznaljunk cselekvd (angol nyelvben active) igéket
e Ha a Location szerver kapcsolédas sikeres, akkor az idézéna
adatlekérés megtorténik.
o Ha a Location szerver kapcsolddas sikeres, akkor az id6zité modul
lekéri az id6zonara vonatkozé adatokat a Location szerverrol.
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Altalanos névmasok

o El6széban az altaldnos névmasok gyakran olyan altalanositasokat
fejeznek ki, ami aldél azért vannak kivételek

e mindig, minden, soha, Osszes, ...

o A kovetelmények definicidja esetén ezeket a kivételeket pontosan meg
kell adni, vagy
o az altaldnos névmasok helyett mashogyan kell specifikalni a
kovetelményt.
o A felhasznaléi profil oldalon az aktuélis felhasznalé &sszes adata
megjelenik.
o A felhasznaldi profil oldalon a jelszé kivételével az aktuilis felhasznalé
Osszes eltarolt adata megjelenik.
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Fonevesités

o Amikor valamilyen eseményt, cselekményt névvel hivatkozunk, ez az
elnevezés utalhat tovabbi (nem specifikalt) kdvetelményekre

o llyen esetekben az RE felel6ssége, hogy a hivatkozott kovetelmények
is dokumentalva legyenek

e Ha a Location szerver kapcsolédas sikeres, akkor az id6zité modul
lekéri az idozénara vonatkozé adatokat a Location szerverrdl.
o Location szerver kapcsolédas: . ..
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Tartalom

@ Sablon alapi munkatermékek

e Munkatermékek és dokumentacié
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Sablonok

o Természetes nyelvii dokumentéciénal a sablonok nagyon hasznosak a
kilonféle, természetes nyelv hasznalatabdl eredé kockazatok
csokkentésére

o A sablonok harom szintjét kiilonboztetjik meg

o mondat sablon (phrase template)
o (rlap sablon (form template)
o dokumentum sablon (document template)

@ A sablonokat mindig ,,személyre” (cégre, projektre) kell szabni
hasznélat el6tt!
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Mondat sablonok

@ A mondat sablonok olyan mintidk, amelyekbél az RE a megfelel
helyek kitoltésével a kovetelményeket kifejezd, jol strukturalt,
egységes mondatokat tud gyartani.

o Sablon egyedi kdvetelményekhez
e Sablon user story-khoz
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Egyedi kovetelmény sablonok

o Az ISO/IEC/IEEE 29148:20112 szabvény ad egy 4ltalanos mintat a

kovetelményekre:
[<Condition>] <Subject> <Action> <Objects> [<Restriction>].

@ <Subject>
o Kire vonatkozik a kdvetelmény?
o pl: the system <name>

@ <Action>
o Jelleg és tevékenység:
pl.. shall|should|may|will <activity>
shall: kotelezd kovetelmény
should: erGsen igényelt kdvetelmény

may: javasolt kdvetelmény
will: inkabb tény rogzitése, mint kdvetelmény

21SO/IEC/IEEE 29148:2011: Systems and software engineering — Life cycle processes — Requirements engineering, 150, IEC, and IEEE, 2011 December
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Egyedi kovetelmény sablonok (angol nyelvh

o <Objects>
o A tevékenység paraméterei és azok jellemzéi
o pl. az adat, amivel dolgozik, az interfész, amit haszndl, ...
@ <Condition>
o IdoObeli és logikai feltételek
o logikai pl: 'if <cond>
o id6beli pl: 'as soon as <cond>
@ <Restriction>
o A tevékenység jellemzéi
o pl: pontossag, sebesség, szabalyokbdl adédd kotelezvények, . ..
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Egyedi kvetelmény sablon példak (angol nyelvhez)

o Altaldnos forma:
The <system—name> shall <system-response>.

o Eseményvezérelt kdvetelmény:
When [<preconditions>] <trigger>
the <system—name> shall <system-response>.
o Elkeriilendd szituacio:
If [<preconditions>] <trigger>,
then the <system-name> shall <system-response>.

o Allapotvezérelt kdvetelmény:
While <in-a-specific-state>
the <system-name> shall <system-response>.
@ Opcionalis kdvetelmény:
Where <feature-is-included>
the <system—name> shall <system-response>.
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User story sablonok (angol nyelvhez)

o A klasszikus forma:

@ Minden user story mellé kell valahany elfogadasi kritérium
(acceptance criteria)
o Ezek teszik konkrétabba a user story-t
o Az implementacié csak ezek teljesiilése esetén lehet elfogadva
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Urlap sablonok

o Altalaban kézepes méretii munkatermékekhez hasznaljak ezeket
o hasznalati esetek
o feladatleirasok
o mérhetd mindségi kovetelményekhez
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Urlap sablon példa

Hasznalati esethez

Id Egyedi azonosité

Name Egy rovid kifejezés

Precondition A hasznalati eset inditasanak eléfeltétele(i)
Success end Sikeres végrehajtas utani allapot leirdsa
condition

Failed end Sikertelen végrehajtas utani allapot leirasa
condition

Primary actor

Az elsédleges szereplé megnevezése

Other actors

Tovabbi aktorok megnevezése(i)

Trigger

Az esemény, ami elinditja a leirt folyamatot

Normal flow

A 6 folyamat leirasa Iépések sorozataval

Alternate flows

Az alternativ és kivételes folyamatok leirasai, hivatkozva a
fé folyamat [épéseire

Extensions A f6 folyamat kiegészitései, hivatkozasok az eredeti |épé-
sekre

Related Egyéb informaci6é (performancia, gyakorisag, referenciak,

information 2)
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Hasznalati eset példa

1/2
Id UC-8577-001
Name Set alarm clock
Precondition Phone is switched on, Clock application has been started
Success cond. Alarm is set, alarm icon is shown in the main screen of the phone
Failed cond. No new alarm is set
Primary actor User
Other actors Location server
Trigger The user selects ,,New Alarm” in the Clock application
Normal flow 1) User sets the time of the alarm — UC-8577-008 User input

2) User sets the date of the alarm — UC-8577-008 User input
[NO DATE SET] [CANCEL]

3) User presses OK button [TIME BEFORE] [CANCEL]

4) Clock application asks the Location server about daylight saving
data in the current location

5) Location Server answers with daylight saving data [TIMEOUT]
6) Clock application checks if daylight save changing is involved
[DAYLIGHT SAVE]

7) Clock application shows the remaining time until the alarm fires
to the user

8) Clock application arms the new alarm and puts the firing date
and time to the armed alarms list
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Hasznalati eset példa

2/2

Alternate flows

[NO DATE SET] — <User does not change the date of the alarm>:
Step 2 is skipped UC continues form step 3 date is the date of the
actual day.

[CANCEL] — <User presses the Cancel button>: No alarm is set.
UC ends.

[DAYLIGHT SAVE] — < There will be a time change because of day-
light saving if the timezone of the user>: Alarm firingtime is adjusted
to the new time — UC-8577-005 Adjust time. Clock application
notifies the user about the change. UC continues from step 7.
[TIME BEFORE] — < The set time is before the actual time>: OK
button changes to inactive. UC continues form step 1.
[TIMEOUT] - <Location Server does not answer within 1s>: Clock
application does not considers daylight saving. Step 6 is skipped. UC
continues from step 7.

Related
information

QR.004 — Reaction time upon user input
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Urlap sablon példa

Mérhet6 minGségi kovetelményekhez
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Dokumentum sablonok

o Ezek a sablonok segitenek rendszerezni az egyes kovetelményeket

o A standardok gyakran nyijtanak mintakat
o Néhany standard sablon példaként

o |[EEE 830-1998 standard
o ISO/IEC/IEEE 29148:2011
o V-model
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|[EEE 830-1998 standard

o Kifejezetten a szoftver kovetelmények dokumentaladsahoz tervezték
@ A standard harom fé fejezet hasznalatat javasolja
o Bevezetd (Introduction)

o Altalanos leiras (General description)
o Kovetelmények (Specific requirements)

o pl. funkciondlis kdvetelmények, interfészek, performancia,

SZTE DSE

Kovetelmény Men. 2023 Munkatermékek és dokumentacié
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ISO/IEC/IEEE 29148:2011

o Haromféle dokumentdacids sablont definial:

o Magas szint{i kévetelmények (Stakeholder Requirements Spec. — StRS)
o Rendszerkdvetelmények (System Requirements Spec. — SyRS)
o Szoftver kovetelmények (Software Requirements Spec. — SRS)

@ A dokumentumokban kézos fejezetek

o Bevezetés (Introduction)
o Referencidk (References)
o Kovetelmények leirdsa
o Uzleti (Business management/operational)
o Felhasznaléi (user)
o Rendszer (system)
o Specifikus (specific)

Ellenérzés (Verification)
Fuggelék (Appendix)
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V-model

o Kiilonféle struktirakat definial attdl fuggden, ki a kdvetelmények
szerzbje
o Ugyfél kdvetelmény-specifikacié (Customer requirement specification)
o Az Ugyfél késziti
o A szerz6dd fél Gsszes igényét rogziti a szerz8dés targyaval kapcsolatban
o Rendszer kévetelmény-specifikacid (System requirement specification)

o Az lgyfél kdvetelmény-specifikacidban megadott kévetelmények és
megszoritasok finomitasa
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Dokumentum sablon példa

Q@ Bevezetd o Alrendszerenként /
@ A rendszer célja (purpose) komponensenként:
Q A fejlesztés hatokare o Funkcionalis
@ Erdekelt felek kévetelmények (szerkezet
@ Rendszer attekintése és adatok, funkcidk és
@ A rendszer viziéja és céljai folyamatok, allapotok és
(goals) viselkedés)
@ A rendszer kontextusa és o Mindségi kdvetelmeények
hatarai o Megszoritasok
@ A rendszer felépitése o Interfészek
@ Felhasznaldk jellemzdi o Referenciik

@ Rendszerkévetelmények
A rendszer felépitése szerint

o Figgelékek

hierarchikusan szervezve, a o Szbjegyzék (ha nem 6nallé
kévetelmények hierarchikus munkatermék)
szamozasaval o Feltevések és fliggdségek
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Sablonok: eldn

o Elényok
o Segit j6 mindségli kdvetelmények, specifikacidk eldallitasaban,
csokkenti egyes hibak kockazatat
o Az RE a lényegre koncentralhat
o Konnyen tjrahasznosithatéd kovetelmények
o Koénnyebben validalhaté dokumentumok/kdvetelmények
o Hatranyok
o Mechanikus hasznalat veszélye: ha az RE a tartalom helyett a formara
koncentral, a sablonba nem ill6 kévetelmények kimaradhatnak

SZTE DSE Kovetelmény Men. 2023 Munkatermékek és dokumentécié  Sablon alapii munkatermékek 107 / 326



Tartalom

@ Modell alapti munkatermékek

e Munkatermékek és dokumentacié
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Modell alapi munkatermékek

o A természetes nyelvii dokumentaciénak vannak korlatai
o Természetes tobbértelmiiség
o Személyes interpretacid
o A ,nagy kép" elvesztése
o Sok kdvetelmény
o Komplex kdvetelmények
o Kovetelmények kozotti osszefiiggések
o Absztrakcié
o Elsére nem biztos, hogy sikeriil teljesen megérteni
o A modellek segithetnek:
o Egyértelmiiek
o Konnyebben atlathatdk
o Gyorsan megérthet6k
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Természetes nyelv és modell

REQO01: The customer places an order
REQO02: The customer pays for the order

Customer
places order

[Order canceled]

REQO03: If the payment succeeded, than the
order is produced

[Order not canceled]
REQO04: If the payment failed, then the order

. Customer
is canceled

pays for
order

REQOO05: After the order is produced it is

delivered to the customer [Payment failed]

[Payment succeeded

Produce
order
Deliver order

REQOO06: The order can be canceled if the
customer does not pay for it
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Szintaxis és szemantika

o A modellezé nyelv is egy nyelv (még ha féként grafikus is)

o Szintaxis
o Megadja, hogy a nyelvben milyen elemeket hasznalhatunk, és azokat
hogyan kapcsolhatjuk egymashoz
o Modellezd nyelv esetén a hasznalhaté grafikai elemeket, pl.: téglalap
benne mas elemekkel, ellipszisek felirattal, 6sszekoété vonalak dobozok
kozott, 0sszekotd nyilak haromszog fejjel, stb.
o Szemantika
o Megadja, hogy az egyes elemeknek, elemkombinaciéknak mi a jelentése
o Pl.: a téglalap benne mas elemekkel a rendszer hatéarat jelzi, az
ellipszisek a feliratnak megfelelé hasznalati esetet jeldlik, egy sima
Osszekotd vonal asszociaciét jeldl, a haromszog végli 6sszekotd nyil
Oroklddést jelol, stb.
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Modellek és tulajdonsagaik

o A kovetelménymodellek olyan fogalmi (conceptual) modellek, melyek
a kovetkezé harom tulajdonsaggal rendelkeznek

o Reprezentacids tulajdonsag
o Redukciés tulajdonsag
o Gyakorlatias tulajdonsag
@ A modellezé nyelv lehet standardizalt, formalis modellez6 nyelv, mint
amilyen példaul a UML (Unified Modelling Language)
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Reprezentacios tulajdonsag

o A modell mindig a [étezd vagy elképzelt valdésag absztrakt
reprezentacidja
o A leir6 (descriptive) modellek mindig az aktuélis valésdgot, a mar
teljesiilt kovetelményeket irjak le (,eredeti” modell)
o A perspektiv (perspective) modellek az elképzelt, elvart valésagot, az
ezutan teljesitend6 kovetelményeket irjak le

. A. ‘ Descriptive modeling /\O

Reality Model

‘ Prescriptive modeling /\O

Model
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Redukcios tulajdonsag

"o/

e A modellek mindig a valdsag egy egyszeriisitett véltozatat irjak le (ez
segit a lényegre koncentralni, kdnnyebben megérteni a valdsagot)
o Kivélasztassal (selection) a valésagnak csak egy részét, bizonyos
elemeit modellezziik (,széltében")
o Tomoritéssel (compression, aggregation) a valéségnak csak bizonyos
részleteit, jellemz6it modellezziik (,,mélységben™)

BA® ===

Reality Model
BA® s AN
Reality Model
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Gyakorlatias tulajdonsag

e A modellek mindig egy specialis célbdl/célra késziilnek, a valdésagot
mindig a megadott cél érdekében, annak megfeleléen modellezik
o Az egyes modellek csak a megfelelé célbdl alkalmazhatdk
o A modell csak az adott cél érdekében sziikséges informacidkat
tartalmazza, de azokat tartalmazza

=
2 Modeling Q

Reality Model
#00acd8
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5k /hatranyok

@ A modellek elényei

Kénnyebb érthetdség (kép vs. szdveg)
Fékuszalt, egyféle nézet/aspektus

Egyértelm{i (szigor( szintaktika és szemantika)
Nagyobb fokd automatikus ellendrzés

@ A modellek hatranyai

o Konzisztencia megtartasa (kilonféle nézetek kozott)

o Teljes megértéshez tobb modellt at kell nézni

o Elsodlegesen a funkcionélis kévetelményekre koncentralnak

o Nem minden fontos tényez6/informéacié fejezhetd ki a modelleken
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Modellek alkalmazasa

o Altalanos/specialis modellek
o Altalanos, a kontextusban is hasznilhaté modellek
o Specidlis, az adott kontextusra kifejlesztett modell
o Standardizalt/egyedi modellek
o Standardizilt: ,kézismert” szintaxis és szemantika (pl. UML, BPML)
o Egyedi: a szintaktikat és szemantikat magyarazni kell az olvasénak
o Rendszerfejlesztés kovetelményeinél hasznalt vetiiletek (perspectives)
o Szerkezet és adatok
o Funkcidk és folyamatok
o Allapotok és viselkedés
o A rendszer jellege segithet a megfelelé modell kivalasztasaban, de
alapvetGen a vetiiletek kombinacidjat kell alkalmazni

o A kovetelmények feltarasa el6tt a magasszintli célokat is lehet
modellezni
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Modellek alkalmazasa

@ Mire jok a modellek?

o Kovetelmények specifikdlasara, akar a szoveges kovetelmények teljes
kivaltasaval

o Egy komplex valdsag szétbontasaval (specifikus modellekkel) segit a
megértésben

o A szoveges kovetelmények ,atfogalmazasaval” javitja azok érthetéségét

o Segitenek a szoveges kovetelmények validalasaban, felfedve azok
hidnyossagait, kétértelmiiségeit, kovetkezetlenségeit

o Segitenek a tudas rendszerezésében, a rendszer és a kontextus jobb
megismerésében
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Modellek mindségi szempo

@ Szintaktikus mindség
o A modell mennyire felel meg a szintaktikai szabalyoknak?
o Vannak-e a modellben rosszul hasznalt elemek?
o Vannak-e a modellben (szintaktikailag) extra elemek?
@ Szemantikus mindség
o Egy elem, diagramm vagy modell mennyire korrekten reprezentalja a
tényeket?
o Mennyire lehet félreérteni a modellt és elemeit?
o Gyakorlatias min6ség

o Egy adott elem, diagramm vagy modell mennyire alkalmas a kit{izott
célok elérésére?
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Természetes nyelv és modellek

o Mindkét reprezentaciénak vannak elGnyei és hatranyai

o Egyiittes hasznalatuk eltiintetheti a hatranyokat

@ A modellek kiegészithetok szoveges leirdsokkal, pl. magyarazatokkal
vagy mindségi kovetelményekkel

o Szoveg alapl kévetelmények esetén is hasznalhaték abrak, modellek
egyes kovetelmények magyardzatihoz
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ntextus modellezése

@ Hogyan agyazddik be a rendszer a kontextusba?

o Felhasznaléi interakcidk

o Interakcidk mas rendszerekkel
@ Nem kovetelményeket definial, hanem forrasokat segit beazonositani
@ Hasznalhaté

o Data flow diagrammok

o UML use case diagrammok

o Doboz-vonal diagrammok

Context boundary

System

Irrelevant environment
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Data Flow Diagram

Date and Time

User

Daylight saving

Alarm
Manager

Remaining time Location Server

Alarm Data

Armed Alarm List

o Rendszerelem / funkcié o Belsd tarold
o Forras / nyeld o Adataramlas
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UML Use Case Diagram

Telephone
%\
User
<<actor>> S < .
Location [ <<extend>>/ s S<include>>
Server ’ AN
C-8577-005 UC-8577-008
o Rendszer hatéra o Bovités (feltételes)
o Hasznalati eset o Kiegészités (feltétlen)
o Aktorok o Kommunikacié
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Szerkezet és adatok modellezése

o A valdsag entitasainak és azok kapcsolatainak, dsszefliggéseinek
modellezése

o Milyen adatokkal, azok milyen jellemzdivel dolgozik a rendszer?
o Ezek hogyan kapcsolédnak, viszonyulnak egymashoz?
o Hasznalhaté

Entity Relationship diagrammok

o UML Class diagrammok

o SysML Block Definition diagrammok
o Building Information Models (BIM)
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Entity Relationship Diagram

Current Current
T|me Date
.
N Sets Clock Asks M| Location
Alarm and 5“’"’5 appllcatlon I <imezone data" server
1
1
Phone
o Egyed o AttribGtum
@ Relacié o Szadmossag

SZTE DSE Kovetelmény Men. 2023 Munkatermékek és dokumentécié Modell alap munkatermékek 125 / 326



UML Class Diagram

@ Asszociacid
o Név / Szerep
o Multiplicitas

Alarm Clock CU_rrenl
0.* sets 1 time
Date set setter | cumentDato Minute
Anmed Current Time SaouT
(LL *
Location
Alarm list 0.* 1 Clock 1 Data
Timezone
1.3
Server
Alarm address
Dats TP address
Time Port
o Osztaly

o Aggregacié / Kompozicié

o Oroklédés

Modell alapi munkatermékek
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Funkcidk és folyamatok modellezése

@ Hogyan alakitja at a rendszer az input adatokat output adatokka?
o ToObb szemszoghdl is modellezheto
o Hasznalhaté

o UML Use Case diagrammok
o UML Activity diagrammok
o UML Sequence diagrammok
o Data Flow diagrammok

o Domain Story Models
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UML Activity Diagram

Ask for date Determine

and time location
) y

Date and time: Location:

finput [DB query]

Calculate
alarm time
[ Output J [ Arm alarm J
remaining time

Remaining
time:
[output]

New alarm
record
[DB insert]

o Kezd6- / Végpont o Dontési / merge pont
o Akcié / Tevékenység o Object flow

@ Control flow @ Szinkronizaciés vonalak
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UML Sequence Diagram

% :Ordering :Printer
sd <name> system
:Custlomer i i
1 | |
orderBook( order, customer ) _I :
1
I
:Ordering sendOrderStatus( canceled ) . |
system - printiob( book ) N
L
| sendOrderStatus( not in stock )
print book T T
™ sendorder(order ) [ 1€ = = = = - printlobResult ook |
sendOrderStatus( handled ) T
|
i o Ly |
@ Aktor / Objektum o Szinkron lzenet
o Eletvonal / Terminalas (x) @ Aszinkron lizenet
o Aktivacio o Valasz lizenet
o Diagram keret o Kiils6 lizenet
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Allapotok és viselkedés modellezése

o Viselkedés, allapotok, atmenetek

o Milyen allapotai vannak a rendszernek?

o Milyen események hogyan hatnak a rendszerre?
o Hasznélhaté

o Statecharts
o UML State diagrammok
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Statechart / UML State Diagram

Application started

ﬁlarm application active

EES
58
'—g:';‘\):" S Wait for user
g
disconnected sZ et =
2 =
H g ez g
Application 3 g 5§ E
inactive 2 g 2g 2
5 s 23 ER
S B s
8 ] 3z
2 2 Check ]
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o Allapot
o Kezdé- / Végallapot
@ Hierarchia

o Konkurencia
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o Atmenet

o Esemény / Feltétel / Aktivitas
o Belépési pont

o Kilépési pont
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Célok modellezése

o A magas szintii célokat, igényeket altalaban természetes nyelven
szokas rogziteni

o Az ilyen célok gyakran tovabb bonthatdk, finomithaték

o Az igy keletkezett célok kapcsolatat lehet akar modellekkel is dbrazolni
o Hasznélhaté

o And / Or Trees
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And / Or Trees

Comfortable
alarm setting
I I I
Easy jnput Good feedback of Daylight saving
the alarms supp?rt
I 1
| | Can determine  Can determine
Handy manual Auto input location timezone
input properties
Based on last Based on user
input behavior analysis
o Es e Vagy
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jegyzékek

o Miért?

Egységes terminoldgiat, nevezéktant ad
Segit elkeriilni a félreértéseket

o Mit tartalmaz?

Kontextus-specifikus fogalmakat

Mindennapi, de az adott kornyezetben specialis jelentéséggel bird
fogalmakat

Roviditéseket

Betiiszavakat

Szinoniméakat

Homonimakat
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jegyzékek alkalmazasanak szabalyai

o Létrehozas és karbantartas

o Kozpontilag menedzselt a teljes fejlesztés alatt
Egyszemélyi (max par ember) felelés

Egységes stilus és szerkezet

Forrasmegjelolés

»Koz6s megegyezés” minden érintett fél bevonasaval

o Hasznalat
o Elérhetbség biztositasa
o Kotelezd hasznélat
o Megfeleld hasznalat ellenbrzése (a munkatermékekben)
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Kévetelménydokumentumok szerkezete

o Az egyedi kovetelmények nyilvanvaléan fontosak, de a kovetelmények
Osszességét is megfelel6 médon kell dokumentalni

@ Nincs egy univerzalis szabvany vagy struktira, de a kiilonféle

dokumentumsablonok jél hasznalhaték

o Hogyan valasszunk?
o Nem szabad kérdés nélkiil Gjrahasznositani régi

dokumentumszerkezeteket
Sok fligg a fejlesztési folyamattdl
A projekt tipusét (egyedi eszkdzfejlesztés, ,személyre szab3s”,
termékfejlesztés) is figyelembe kell venni
A szerz6dések, megéallapodasok el6irhatnak valamit
o A dokumentacié mérete befolyasolhatja a dontést
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Kévetelménydokumentumo

o Gyakori dokumentumtipusok, dokumentaciés formak:

Stakeholder / Customer Requirements Specification

o Az érdekelt felek / ligyfelek igényei a sajat szempontjukbdl
User Requirements Specification

o Az el6z6 kdvetelményhalmaz felhasznéldkat érint6 részhalmaza
System Requirements Specification

o Az el6z6ekbdl szadrmazé rendszerkdvetelmények
Business Requirements Specification

o Magas szintli lzleti célok és igények
Vision Document

o Az elképzelt jovibeli rendszer fobb jellemzdi, hasznalatanak haszna
Product backlog

o Feladatok priorizalt listaja, ami az Osszes ismert kovetelményt lefedi
Sprint backlog

o A kovetkez6 iteracidban megvaldsitandd feladatok priorizalt listaja
Story map

o User story-k kapcsolatanak grafikus megjelenitése
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72l

o ,Felfedezd" (exploratory) prototipus
o Kozds megértés elOsegitésére, kovetelmények tisztdzasara, validacidjara
létrehozott ideiglenes munkatermék
o Kovetelmények definidlasara létrehozott fejl6d6 vagy tartds
munkatermék
o Kisérleti (experimental) prototipus
o Technikai megoldasok kiprobalasara, ellenérzésére; ideiglenes
munkatermék (az RE-ben nem hasznaljuk)
e Evoliciés (evolutionary) prototipus
o Folyamatosan fejlédé rendszer, melynek egyes (fejlesztéi) verzidi
hasznalhatdk és egymasra épiilnek
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Prototipusok

o Az RE-ben leginkabb exploratory prototipusokat hasznalunk
o Feltaraskor: specifikaci6 példan keresztil (, specification by example”)
o Validalaskor: a kévetelmények megfeleléségének (,,adequacy”)
ellendrzésére

o Az exploratory prototipusok kategdridi (fidelity szerint)

o Wireframes (low-fidelity): egyszer(i elemekbdl, otletek
megbeszéléséhez, gyorsan elkészithetd és mddosithatd, egy-egy
kulcstulajdonsagra fokuszald prototipus

o Mock-ups (medium-fidelity): realisztikus kinézetli, valds
funkcionalitdssal nem rendelkezd, féként user interfészek validalasara
vagy specifikalasara hasznalt prototipus

o Native (high-fidelity): a rendszer kritikus részeit valdsitja meg,
megfeleld viselkedéssel, funkcionalitassal, esetleg valtozatokban,
specifikacidra és validacidra is hasznalhaté

o Egy prototipus koltséges mulatsag lehet, de vannak elonyei, értékei:
mérlegelni kell!
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Prototipusok

Wireframe és Mockup példa
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Kévetelmények mindségi kritériumai

o A kovetelményeket ,, megfelel6” mindségben kell elkésziteni
o A megfeleloséget kiilonb6z6 kritériumok szerint vizsgalhatjuk

@ Nincs egy altaldnosan elfogadott teljes kritériumhalmaz

o Nem kell mindig minden kritériumot kielégiteni
o Néhany kritérium fontosabb, mint a tobbi

o Kritériumok fajtai
o Kritériumok egyedi kévetelményekhez
o Kritériumok dokumentumokhoz
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Egyedi kovetelmények mindségi kritériumai

o Megfelel6 (adequate)

o Valddi, egyeztetett kovetelményt ir le
Erthet6é (understandable)

o A célkdzonség szamara teljesen érthetéen van megfogalmazva
Sziikséges (necessary)

o Valamely érdekelt fél céljaibdl ered

Egyértelmii (unambiguous)
o A kozos megértés alapjan minden érintett szamara ugyanazt jelenti

Teljes (complete)

o A kovetelmény 6nmagaban érthetd, nem hidnyzik hozza informacié
Ellenérizhetd (verifiable)

o A kovetelmény megvaldsulasa egyértelmiien eldontheto
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Dokumentumok mindségi kritériumai

o Kovetkezetes (consistent)
o A koévetelmények kdzétt nincs ellentmondés (ugyanabban és kilonb6z6
munkatermékekben sem)
Nem redundéns (non-redundant)
o Minden kovetelmény csak egy példanyban van dokumentalva, és a
kovetelmények nem atfedéek
Teljes (complete)
o A munkatermék minden, az adott idépontban relevans kovetelményt
(funkcionlis, min8ségi, megszoritas) tartalmaz
Médosithaté (modifiable)
o A dokumentum a minéség romlésa nélkiil médosithatd, bévithetd (pl.
verzibkovetés, atomi kovetelmények, . ..)
Nyomonkovethetd (traceable)
o Ismertek a kdvetelmények forrasai, a raépiild6 munkatermékek, valamint
a kdvetelmények kozotti fliggbségek
El6irds szerinti (conformant)
o Ha vannak kotelezd formai, szerkezeti elemek, akkor annak megfelel
(pl. fejezetek, jegyzékek, képalairasok, ...)
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