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A 9 alapelv

[1-5]

O Erték-orientaltsag
o A kovetelmény nem maga a cél, hanem egy eszkdz valamilyen cél
elérése érdekében

@ Erdekelt felek
o Az RE célja az érdekelt felek igényeinek és kivanalmainak kielégitése
O Kozos megértés
o Kozos alap nélkiil nem lehet sikeresen kifejleszteni a rendszert
@ Kontextus
o A rendszer 6nmagaban nem értheté meg
© Probléma — Kovetelmény — Megoldas
o Egy elkeriilhetetleniil 6sszefonddé harmas
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A 9 alapelv

[6-9]

O Validacié
o A nem validalt kdvetelmények hasznalhatatlanok
@ Evolicié
o A kovetelmények valtozasa nem kivételes, hanem normalis esemény
@ Innovacié
o Az ,ugyanabbdl tobb" nem elég
© Szisztematikus és fegyelmezett munka
o E nélkil a kdvetelménytervezés nem miikédik
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1. alapelv — Erték-orientéltsag

o A kovetelmények értéke:

érték = elbnyok — koltségek

o Csak akkor és ligy szabad kovetelménytervezést ,,csinélni”, ha a
varhaté elonyok nagyobbak, mint az erre forditott koltségek.

o Meérlegelni kell, hogy mennyit fektetiink a kévetelménytervezésbe, mi
az, ami megéri.
o Az el6nyok altalaban hosszil tavon és indirekt médon jelentkeznek
(nem bevétel, hanem megtakaritas), a koltségek viszont direktek és
azonnaliak.
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1. alapelv — Erték-orientéltsag

o El6ényok:
o Olyan rendszer épithetd, amely megfelel az érdekelt felek
sziikségleteinek és kivanalmainak
o A rendszer fejlesztése kdzben csokken a hiba és a koltséges Gjratervezés
kockazata
o Nem kell megismételni méar elvégzett feladatokat

o Koltségek:
o A kovetelménytervezés soran felhasznalt eroforrasok ara
o Befolyasold tényezok:
e Mennyire kritikusak a kévetelmények?
(kévetelmény hidnydnak hatasa x érdekelt fél , fontossaga”)
Jogi szabalyozas
Visszajelzési ciklusok hossza
Referencia szoftverek
Erdekelt felek kozotti , k6zés megértés”
A kovetelmény siker/kudarc megkiilénboztetd jellege
A kovetelmény definidlasanak koltsége
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1. alapelv — Erték-orientéltsag

Q oOkolszabaly:
o Az optimalis kdvetelménytervezés befektetés az aktudlis szituaciétol és
nagyon sok befolyasolé tényezo6tdl fiigg

Q Okolszabaly:
o A kovetelménytervezésbe invesztalt befektetés forditottan ardnyos a
véllalni kivant kockézattal
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2. alapelv — Erdekelt felek (stakeholders)

Minden érdekelt félnek van valamilyen szerepe a rendszerben:
o felhasznald, tgyfél, vasarld, operator, szabalyzo, . ..
o architect, fejleszt, teszteld, ...

o Egy egyénnek tobb szerepe is lehet

Egy szereppel rengeteg egyén rendelkezhet
Minden relevans szerepkorhoz reprezentativ egyéneket kell valasztani

o Ha ez nem lehetséges (til sokfélék vagy ismeretlenek) akkor fiktiv
karaktereket, , persona”-kat kell hasznalni
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2. alapelv — Erdekelt felek (stakeholders)

o Erdemes az érdekelt feleket kategorizalni

o Critical: a nélkulik készitett rendszer haszndlhatatlan lesz, elbukik
o Major: nélkiiliik a rendszer rossz lesz, de hasznalhaté
e Minor: minimélis hatasuk van a rendszer sikerességére

o Minden érdekelt fél kovetelménye fontos lehet!

o A megfelel6 egyének bevonasa kritikus a kovetelménytervezés
szempontjabol

@ Minden szerepkornek és minden egyénnek sajat elvarasai lehetnek

o Az RE feladata

o Az érdekelt felek azonositasa és kategorizalasa
o Egyiittmiikodés az érdekelt felekkel
o Az érdekelt felek kozotti konfliktusok feloldasa
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3. alapelv — K6z6s m

Ko6z0s K6z6bs alap nélkil nem lehet sikeresen kifejleszteni a
megértés rendszert.

o A koz6s megértés két formaja
o Explicit: megfeleléen feltart, dokumentalt és egyeztetett
kovetelményeken keresztiil
o Implicit: hattértudason, hattérismereteken, kozos igényeken keresztiil
o Mind az implicit, mind az explicit k6z6s megértésbe vetett bizalom

lehet hamis

»Kellene egy hinta a
gyerekeinknek a
kertbe.”
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3. alapelv — K6zos me

o A kovetelménytervezés segit abban, hogy az érdekelt felek kdzott
létrejojjon és megmaradjon a kézos alap
o Spoérolhatunk az er6forrasokon, ha a relevans dolgok kozos megértésére
koncentralunk
o Glossary, példak, prototipusok, validacié, gyors visszajelzés
o A kdzbs megértést segitd és hatraltatd tényezdk
o Segiti: domain ismeretek, specifikus standardok, korabbi sikeres
egyuttmikodés, referencia rendszerek, kozos kulturalis hattér és
értékitélet, megalapozott kolcsonds bizalom, ...
o Hatraltatja: foldrajzi tavolsag, kolcsonds bizalmatlansag, feladatok
kiszervezése, szabalyozasi kornyezet, nagy és eltéré csapatok, ...
o Fontos az arany:
o Minél nagyobb a segit6é elemek aranya van, annal jobban lehet
tamaszkodni az implicit kdzés megértésre

o Minél kisebb a segité elemek ardnya, annal fontosabb a kévetelmények
részletes és pontos specifikacidja és validalasa
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4. alapelv — Kontextus

' A Glossary of Requirements Engineering Terminology (Version 2.0.0), IREB, 2020 Oktéber.
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4. alapelv — K

Context boundary

m boundary

Rendszer és kontextus hatarai
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4. alapelv — xtus

pl. Gjrahasznalt
omponensek

interfészek

A (végs6) rendszer és a (specifikacié soran alakithatd) scope
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4. alapelv — K

s ontext gray zone

em gray zone

Sziirke zénak: amikor (még) nem vildgos, mi hova tartozik
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4. alapelv — K xtus

o A kovetelménytervezés sordn nem elég a rendszerre koncentralni, a
kontextusra is tigyelni kell
o A kontextus valtozasa hatéssal lehet a rendszer kdvetelményeire
o A valds vilag kontextusbeli jelenségeit le kell képezni a rendszerre
(példaul annak interfészeire)
o A kontextusban 1évé domain kdévetelményeknek és feltételeknek
teljesiilnie kell, hogy a rendszer megfeleléen miikédjon

o Mire kell figyelni?
o Egyes kontextusbeli valtozasok hogyan hatnak a kévetelményekre?
o A valéds vildg mely elemei relevansak a rendszer szempontjabdl, és
ezeket hogyan tudjuk megfelelé kovetelményekké alakitani?
o A kontextus mely feltételeinek kell teljesiilnie, hogy a rendszer majd
megfeleléen miikddjon?
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5. alapelv — Probléma — Kovetelmény — Megoldas

@ Probléma nélkil nincs mit megoldani, igy nincs mivel szemben
kovetelményeket tamasztani

o Kovetelmények nélkiil nem lehet hatasos megoldast késziteni

@ Ha nem adunk megoldast, akkor feleslegesek és 6ncéliak a
kovetelmények

@ Innovativ rendszerek esetében néha elébb van megoldas mint
probléma
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5. alapelv — Probléma — Kovetelmény — Megoldas

o Az dsszefonédas formai:

o Hierarchia: nagy rendszerekben tobbszintli architektlra esetén a magas
szintli megoldas kihat az alacsonyabb szintii kdvetelményekre

o Megvaldsithatésag: megvaldsithatatlan kovetelmények definialasa
idépocsékolas

o Validacié: a prototipusok (részleges megvaldsitasok) segithetnek a
kovetelménytervezéskor

o Megvalésitas alapja: az érdekelt feleknek mas-mas médon képzelhetik
el a megoldast

o Az Osszefon6das kdvetkezményei:

o A kovetelménytervezés nem kiilonithetd el teljesen a tervezéstdl és
implementaciétoél, mégis

e amennyire lehet, a gondolkodasban, kommunikaciéban és
dokumentéacidban el kell kiiloniteni a kovetelményeket a problématdl és
megoldastdl.
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6. alapelv — Validacié

o Az elkésziilt rendszernek ki kell elégitenie az érdekelt felek elvarasait;
ennek ellendrzése a fejlesztési folyamat legvégén mar kicsit késo lenne

o A kovetelményeket validalni kell!
o Mit kell ellen6rizni?

o Megegyezés: konfliktusok feloldva, kdvetelmények priorizélva
o Az érdekelt felek elvarasai és igényei le vannak fedve
o A domain-nel kapcsolatos feltételezések helytalléak
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7. alapelv — Evolicié

o A rendszerek fejlodése elkeriilhetetlen, a kdvetelmények ,,barmikor”
megvaltozhatnak

o A valtozasok lehetséges okai

Uzleti folyamatok valtozasa

Az ellenfelek 0 termékei és szolgaltatasai

Az lgyfelek elképzeléseinek valtozasa

A technolégia véltozésa

Jogszabalyi kornyezet és szabalyozas valtozasa
Felhasznaléi visszajelzések

Hibas kovetelmények felfedezése

o Az RE latszélag ellentmondé céljai

o Engedjiik a valtozast
o Tartsuk stabilan a kdvetelményeinket
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8. alapelv — Innovacio

Innovacié Az ,ugyanabbdl tobb” nem elég.

o Az RE feladata nem pusztan az, hogy lejegyzetelje, amit az érdekelt
felek elmondanak, mert az nem elég:

o egy j6 RE kérdez;

o egy j6 RE otletel, djit;

o egy j6 RE érdekes (j funkcidkkal képes boviteni a rendszer
kovetelményeit;
egy j6 RE észreveszi az érdekelt felek igényei kozott a nagyivii
Ujitasokat;
de, egy j6 RE nem tud mindent jobban, mint az érdekelt felek!
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9. alapelv — Szisztematikus és fegyelmezett munka

Szisztematikus  Szisztematikus és fegyelmezett munka nélkiil a kéve-
és fegyelme- telménytervezés nem miikodik.
zett munka

@ Az RE nem miivészet, hanem fegyelmezett munka, melynek részei a
kovetelmények feltardasa, dokumentalasa, validalasa, menedzselése
@ Ugyanakkor, nincs egy minden szituacidra illé univerzalis RE folyamat
o Az agilis fejlesztés és a rugalmassag nem mentség az ad-hoc
kovetelménytervezésre
o A szisztematikussag része
o A koriilményekhez ill6 RE folyamat kivélasztasa és konfiguralasa

o A problémanak, kontextusnak leginkabb megfelel6 technikak és
munkatermékek kivalasztasa

o Ne hasznaljuk mindig ugyanazt a folyamatot, technikat és
munkaterméket

o Ne hasznaljuk djra a régi bevalt folyamatokat és technikakat azok
fellilvizsgalata nélkiil
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