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A kovetelmény definicidja

! A Glossary of Requirements Engineering Terminology (Version 2.0.0), IREB, 2020 Oktéber.

21SO/IEC/IEEE 29148:2011: Systems and software engineering — Life cycle processes — Requirements engineering, 150, IEC, and IEEE, 2011 December.

31SO/IEC 42010:2007: Systems and Software Engineering ~ Recommended Practice for Architectural Description of Software-Intensive Systems, 1SO and IEC, 2007.
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A kovetelmények fajtai

@ Funkcionalis kdvetelmény (functional requirement)

o A rendszer valamelyik funkcidja altal nydjtandé viselkedés eredményei
o Funkcionalis-, viselkedési- és adat-kovetelményeket is magéaban foglal

@ Mindségi kovetelmény (quality requirement)
o A rendszer viselkedésével kapcsolatos olyan mindségi elvarasok, amiket
a funkcidék nem fednek le
o Performancia, rendelkezésre allas, biztonsag, megbizhatésag, . ..

@ Megszoritasok (constraint)

o A megvaldsitast korlatozzak a funkcionalitdson tdlmutaté médon
o Altalaban adottak, nem médosithatok
o A rendszerre vagy a folyamatokra vonatkoznak

o Néha elég nehéz meghatarozni egy kovetelmény fajtdjat

o A nem-funkcionalis kbvetelmény fogalma gyakran magaban foglalja
mind a min6ségi kovetelményeket mind a megszoritasokat.
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Mindségi kovetelmények

o Gyakran nincs megfeleléen dokumentalva vagy megvitatva
o Standardok alapjan
4

o ISO/IEC 25010:2011°

o Functionality, Performance, Compatibility, Usability, Reliability,
Security, Maintainability, Portability

o Gyakran természetes nyelven vannak dokumentélva
o Objektivnek és ellendrizhetének kell lenniiik

o A funkcionalis kovetelményektdl elkiilondlten kell dokumentalni

*ISO/IEC 9126:2001: Software Engineering — Product quality, 1SO and IEC, 2001.

%1SO/IEC 25010:2011: Systems and software engineering — Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — System and software quality models, 1SO and IEC, 2011.
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A kovetelménytervezés definicidja

o A kovetelménytervezés céljai:
O A kévetelmények megismerése és az érdekelt felek (stakeholder) kdzétti
konszenzus megteremtése.
Q A kovetelmények szisztematikus dokumentalasa és menedzselése.
© Az érdekelt felek igényeinek és sziikségleteinek megértése, hogy a
rendszert lehetbleg ne ezek nélkiili adjuk at.
o Egy rendszer azon dolgok (termékek, szolgaltatasok, hardver- vagy
szoftvereszkozok, eljarasok, stb.) osszessége, amelyekkel szemben az
érdekelt felek kovetelményeket fogalmaznak meg.

SZTE DSE Kévetelmény Men. 2023 Bevezetés  Mit? 23 /326



Az érdekelt fél (stakeholder) definicidja

o Az érdekelt felek nagyon fontosak
° Ok a kovetelmények legfontosabb forrasai
o Ok fogjak hasznalni a rendszert
o Az 6 érdekiik a rendszer miikddése

o Kik lehetnek érdekelt felek?

o felhasznaldk, rendszergazdak, menedzsment, jogi szabalyzdk, hackerek,
versenytarsak, . ..
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,JO" és ,rossz" kovetelménytervezés

o A megfelel kovetelménytervezésnek hozzaadott értéke van
o Csokkenti a nem megfeleld rendszer kifejlesztésének kockazatat
o Elésegiti a probléma és a rendszer megértését
o Megkonnyiti a fejlesztés eréforrasszitkségletének és koltségének pontos
becslését
o A megfeleld teszteléshez elengedhetetlen
o A nem megfeleld kovetelménytervezés okai
o Id6hiany miatt kimarad a kovetelménytervezés
o Az érdekelt felek kdzotti kommunikacids problémak
o Az a téveszme, hogy a kovetelmények egyértelmiek
o A résztvevék (kdvetelménytervezés tekintetében) nem megfeleld
ismeretei vagy képességei
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Hol hasznalhatunk kovetelménytervezést?

o Gyakorlatilag barhol, bar jellemzden szoftver-dominalt rendszerekben
szokas
o Software systems: A szoftver a lényeg, a hardver ltaldnos
o pl. szdmlazéprogram
o Cyber-physical systems: Szoftveres és fizikai komponensek is vannak
o pl. beléptetérendszer kapukkal

o Socio-technical systems: A szoftver és hardver mellett emberi és
szervezeti tényezdket is magaban foglalé rendszerek

o pl. kozosségi média
o Milyen kovetelmények lehetségesek?

o Erdekelt felek kovetelményei (stakeholder requirements)
o Felhasznaloi kdvetelmények (user requirements)

o Domain kévetelmények (domain requirements)

o Uzleti kévetelmények (business requirements)
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A kovetelménytervezés fobb feladatai

Q Feltaras (elicitation)
o Kovetelmények begylijtése az érdekelt felektdl és mas forrasokbdl
o Kovetelmények elemzése, pontositasa, részletezése, megvitatasa
o Konfliktusfeloldas

@ Dokumentélads (documentation)

o Megfelel6 leiras
o Természetes nyelvek és/vagy modellek segitségével

@ Validacié (validation)
o Az elézetesen definidlt mindségi kritériumoknak valé megfelelés
biztositasa
© Menedzsment (management)

o A kovetelmények el6allitasanak és felhasznalhatdsaganak biztositasa
o Valtozasok kovetése, konzisztencia megorzése
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A kovetelménytervezés folyamata

@ Nincs egy univerzilis RE folyamat, azt hozza kell igazitani az aktuélis
projekthez
o Milyen SDLC-t hasznalunk? Linearis vagy iterativ?
o Milyen érdekelt felekkel dolgozunk, kézéttitk (kiléndsen a fejlesztd,
vasarlé és végfelhasznalé kozott) milyen viszonyok allnak fenn?
o Az érdekelt felek milyen (RE szempontbél fontos) képességekkel birnak
és hogyan allnak rendelkezésre?

o Az ISO/IEC/IEEE 29148:2011? standard jé kiindulépont lehet
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o Az RE inkabb szerepkor, mint munkakér. Requirement Engineer-nek
szamit, aki:
o kovetelmények feltarasat, dokumentalasat, validacidjat végzi;
o alapos RE ismeretek alapjan RE folyamatokat definial, hasznalandé RE
technikakat valaszt ki és alkalmaz;

o képes a probléma és a lehetséges megoldas kozotti szakadékot athidalni.
o Ezek alapjan ki lehet RE?

o Uzleti elemzdk

o Rendszergazdak

o Product owner-ek

o Rendszertervezok
Fejlesztok

o Fobb feladatok

o Kapcsolattartds az érdekelt felekkel

o Kovetelmények forditidsa az érdekelt felek nyelvei kézott

o Menedzsment (folyamatok, litemezés, feladatkiosztas, .. .)
o Feltaras, dokumentalas, validacié, ...
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Mik az elonyos jellemzok?

@ Analitikus gondolkodas
Empatia

J6 kommunikacié
Megfelelé konfliktuskezelés
Moderaciés képességek

Magabiztossag

Meggy6z6képesség
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Mit kell tudni?

o Ismerni kell az RE alapelveit

@ Tudni kell hogyan lehet kovetelményeket dokumentalni

@ Ismerni kell a kévetelményfeltarasra hasznalhaté médszereket

o Ismerni kell a megfelelé RE folyamatokat és tudni kell ezek mentén
dolgozni

@ Tudni kell menedzselni a |étezé kévetelményeket

@ Tudni kell hasznalni a rendelkezésre all6 eszkdzoket
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Egyéb gondolatok

o Az RE tevékenységeket gyakran kell keretek kozé szoritani

Kikkel dolgozunk?

Mik az adott Domain jellemz&i?

Mennyire kritikus az elkészitend6 rendszer?

Az adott szervezetnek milyen szokasai/szabalyai/szabélyzatai vannak?

o Az RE kiilonbo6z6 fejlesztési modellekben mashol és mas-mas
formaban jelenhet meg
o Vizesés modell, V-model
o lterativ és Agilis modellek
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